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Informazioni personali 
 

Cognome(i/)/Nome(i) MASCIOLA SANDRINA 

Indirizzo(i)  

Telefono(i) 0862363609   

Fax  

E-mail sandrina.masciola@regione.abruzzo.it 
  

Cittadinanza  
  

Data di nascita  
  

Sesso  
  

Qualifica FUNZIONARIO ESPERTO TECNICO 
  

Esperienza professionale  
 

  

 

dal 1.06.2021 ad oggi 

 

 RESPONSABILE UFFICIO “FORMALIZZAZIONE ATTI”  DEL SERVIZIO “ASSISTENZA ATTI DEL 
PRESIDENTE E DELLA GIUNTA REGIONALE” – DIREZIONE GENERALE della Regione 

 -Cura degli adempimenti connessi all’adozione degli atti del Presidente e della Giunta Regionale; 
-Svolgimento dei procedimenti relativi al riconoscimento della Personalità giuridica in favore di 
Associazioni, Fondazioni e altre Istituzioni di carattere privato; 
-Membro del Gruppo di Lavoro, costituito con Determinazione dirigenziale n. DPA003/3 del 
16.06.2021, per l’individuazione delle criticità e delle eventuali innovazioni operative da apportare al 
Regolamento dei lavori della Giunta regionale, approvato con DGR n. 2527 del 1977; 
-Nomina a RUP dei procedimenti relativi al riconoscimento della Personalità Giuridica ex L.R. 13/2005 
con Determinazione dirigenziale n. DPA003/4 del 24.06.2021. 
-Nomina con Determinazioni dirigenziali DPB010/183 e DPB010/184 del 7.12.2021 a Segretaria della 
Commissione relativa al Bando di Concorso Pubblico per n. 4 posti di cat. B_ Collaboratore 
specializzato informatico”; 
-Nomina con Determinazione dirigenziale DPA003/10 del 13.04.2022 a Componente del Gruppo di 
Lavoro interdipartimentale per la corretta applicazione delle disposizioni in materia di privacy e 
trasparenza nella pubblicazione sul sito istituzionale degli atti giuntali e monocratici del Presidente;  
-Nomina con Determinazione dirigenziale DPB/114 del 11.07.2022 a Segretaria della Commissione 
Esaminatrice relativa al di concorso pubblico per esami per la copertura di n. 2 posti di Dirigente 
Informatico a tempo indeterminato e pieno; 
-Nomina con Determinazione dirigenziale DRG/84 del 23.06.2023 a Componente della Commissione 
per la valutazione di n. 2 Biologi (middle) nell’ambito del progetto 1000 esperti – PNRR - Misura 1, 
Componente 1, Sub investimento 2.2.1 “Assistenza tecnica a livello centrale e locale” – 
NeXtGenerationEU; 
-Nomina con DGR 681/2022 a componente del Gruppo di Lavoro per la Realizzazione di un polo 
culturale integrato nella ex Caserma Bucciante di Chieti con riallocazione della Biblioteca provinciale 
"A. C. DE MEIS". 
-Nel periodo di riferimento è stato conseguito per ciascun anno il punteggio massimo   in esito al 
processo di valutazione della prestazione. 
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dal 27.03.2019 al 31.05.2021  

 RESPONSABILE UFFICIO QUALITÀ DELLE ACQUE INTERNE 
REGIONE ABRUZZO - SERVIZIO GESTIONE E QUALITÀ DELLE ACQUE 

 -Responsabile dei procedimenti afferenti alla tenuta ed aggiornamento del Piano di Tutela delle Acque 
ai sensi del D.Lgs 152/06 e s.m.i.- definizione di indirizzi e di normativa regionale di settore e in 
materia di qualità delle acque (Parte Terza del D.Lgs 152/06) per  l’attuazione della Parte Terza del 
D.lgs 152/06 sulla tutela delle acque dall’inquinamento;  criticità emergenti in materia di qualità delle 
acque superficiali interne e sotterranee; 
-Referente tecnico regionale per i Piani di gestione delle Acque presso i tavoli dei Distretti Idrografici; 
-Responsabile dei programmi di monitoraggio dei corpi idrici superficiali sotterranei attuati in 
Convenzione con ARTA Abruzzo; 
-Con Ordine di Servizio n. 8 del 2/10/2019 la sottoscritta è stata nominata, RUP del procedimento di 
affidamento alla Società in house Abruzzo Sviluppo delle attività di aggiornamento del Piano di Tutela 
delle Acque; 
-Con Determinazione n.  DPC024/135 del 07/04/2020   incaricata all’organizzazione dei lavori del 
Gruppo di Lavoro costituito per l’aggiornamento della L.R. 31/2010 e s.m.i.; 
-Nel periodo di riferimento è stato conseguito per ciascun anno il punteggio massimo   in esito al 
processo di valutazione della prestazione. 

dal 1 aprile 2016 al 27.03.2019  

 RESPONSABILE UFFICIO AUTORIZZAZIONI SCARICHI - A.U.A. AQ-TE - SEDE L’AQUILA 
REGIONE ABRUZZO - SERVIZIO GESTIONE E QUALITÀ DELLE ACQUE. 

 -Responsabile delle attività connesse all’adozione, al rinnovo, alla modifica, alla voltura e alla revoca 
dell’Autorizzazione Unica Ambientale, provvedimento autorizzativo unico ambientale complesso, 
istituito dal D.P.R. 13 marzo 2013, n. 59, rivolto ai gestori delle imprese, che sostituisce i sette titoli 
abilitativi ambientali in materia di scarichi idrici, emissioni in atmosfera, impatto acustico, utilizzazione 
agronomica degli effluenti di  allevamento, utilizzo fanghi di depurazione in agricoltura, attività  di 
recupero rifiuti; in tale ambito: 
•            Delegata a presiedere le Conferenze dei Servizi, obbligatorie per procedimenti AUA, da 
svolgersi ai sensi della L.241/90 e s.m.i.; 
•            Rapporti con Associazioni di Categoria, SUAP, Gestori del S.I.I., Province, Comuni, ARTA, 
ASL, ed altri Uffici/Servizi regionali; 
•            Attività di coordinamento dei soggetti competenti in materia di A.U.A., anche nell'ambito della 
Conferenza di Servizi ai sensi dell’art. 4 del DPR 59/2013; 
•            Attività di controllo amministrativo sui procedimenti adottati e rapporti con organi di controllo 
•            Delegata dal dirigente, in talune riunioni, quale componente del CCR-VIA e dei procedimenti 
autorizzativi unici di cui all’art. 27 bis del D.lgs 152/06 e s.m.i.. 
-Responsabile delle attività connesse ai procedimenti amministrativi inerenti le autorizzazioni agli 
scarichi di acque reflue urbane, domestiche, assimilabili alle domestiche, industriali, di prima pioggia 
in corpo idrico superficiale, nel suolo e negli strati superficiali del sottosuolo AUA e non AUA; in tale 
ambito: 
•            Coordinamento dei carichi di lavoro e delle attività degli Istruttori assegnati all’Ufficio; 
•            Aggiornamento degli archivi informatici; 
•            Controllo tecnico - amministrativo dei procedimenti per attuazione della normativa regionale e 
della Parte Terza del D.lgs. 152/06 in materia di tutela delle acque dall’inquinamento; 
•            Monitoraggio e controllo del rispetto dei limiti tabellari degli scarichi per il raggiungimento degli 
obiettivi di qualità dei corpi idrici fissati dal Piano di Tutela delle Acque; 
•            Rapporti con organi accertatori per il rilevamento e controllo delle infrazioni in materia di 
scarichi di acque reflue; 
•            Rapporti con Utenza, Associazioni di Categoria, Gestori del S.I.I., ARTA, ASL, ed altri 
Uffici/Servizi regionali; 
•            Membro del Gruppo di Lavoro istituito in materia di scarichi idrici con determinazione 
dirigenziale DPC024/50 del 2017; 
- Nel periodo di riferimento è stato conseguito per ciascun anno il punteggio massimo in esito al 
processo di valutazione della prestazione. 
 

dal 27.03.2019 al  31 maggio 2019 RESPONSABILE “ad interim” dell’Ufficio Autorizzazioni Scarichi - A.U.A. AQ-TE - sede L’Aquila 

da novembre 2002 a aprile 2016 RESPONSABILE DAL 2006 DELL’UFFICIO TUTELA E VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE 
IDRICHE - AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE DELL’AQUILA-Settore Ambiente 

 -Responsabile delle attività connesse ai procedimenti amministrativi inerenti le autorizzazioni agli 
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scarichi di acque reflue urbane, domestiche, assimilabili alle domestiche, industriali, di prima pioggia 
in corpo idrico superficiale, nel suolo e negli strati superficiali del sottosuolo; 
-Membro dei Gruppi di Lavori per la definizione e concertazione della normativa regionale per 
l’attuazione delle disposizioni di cui alla parte terza del D.lgs. 152/06 e s.m.i.; 
-Responsabile Unico    per la Provincia dell’Aquila da aprile 2003 ad aprile 2016, dei procedimenti 
amministrativi per il rilascio di permessi di ricerca e concessioni di sfruttamento delle acque minerali, 
termali e di sorgente di cui alla L.R. 15/2002 e s.m.i.; 
-Responsabile, dal 2003 al 2013, dei procedimenti afferenti al Contenzioso Ambientale in materia di 
infrazioni alle disposizioni in materia di scarichi idrici, di cui alla L.R. 1/2003; 
-RUP del Regolamento approvato con Deliberazione n. 69 del 29.11.2012 del Consiglio Provinciale 
per l’applicazione delle sanzioni amministrative pecuniarie per infrazioni di cui alla parte terza del 
D.lgs. 152/06 e s.m.i.; 
-RUP del bando di gara per l’affidamento dell’aggiornamento del Catasto degli Scarichi Idrici, pubblici 
ed industriali, nei corpi d’acqua superficiali e georeferenziazione dei punti di scarico con restituzione in 
formato digitale, il cui uso è stato consentito nel 2007 alla Regione Abruzzo per l’intero territorio 
regionale; 
-RUP dei procedimenti afferenti al Progetto “Borghi Autentici d’Italia”, progetto nazionale avente lo 
scopo di mettere “a rete” i borghi del territorio ad elevata valenza ambientale e storico-culturale; 
-Referente per la Provincia dell’Aquila del progetto “Consiglio dell’Acqua”; 
-Referente nel Gruppo di lavoro istituito dalla Provincia per la realizzazione dei progetti “RIVERNET”  
ed “ENERWOOD”, nell’ambito della convenzione di partenariato stipulata con la Regione Abruzzo – 
Programma INTERREG III Transfrontaliero Adriatico, progetti volti alla conservazione e ricostruzione 
dei paesaggi fluviali e alla promozione dello sviluppo sostenibile; 
-Membro del Gruppo di lavoro “AGENDA XXI locale”; 
-Membro del Gruppo di lavoro relativo al progetto “AGENDA XXI scolastica” realizzato in 
collaborazione con la Facoltà di Scienze della Formazione dell’Università degli Studi dell’Aquila e le 
scuole del Comune dell’Aquila; da detto progetto ne è nata, in collaborazione con la Scuola De 
Amicis, una pubblicazione chiamata “ACQUA” adottata dalla maggior parte delle scuole comunali; 
-Membro del Gruppo di lavoro relativo al progetto, in convenzione con il GAL ARCA Abruzzo, 
“Rinaturalizzazione e Valorizzazione di un tratto di fiume Vetoio”, finanziato con i fondi LEADER+ 
nell’ambito del quale sono stati realizzati lavori di ingegneria ambientale ed idraulica, di bonifica delle 
sponde e pulizia dell’alveo di un tratto del fiume Vetoio, anche in collaborazione con la facoltà di 
Scienze Ambientali dell’Università dell’Aquila per la determinazione dei parametri IBE (indice biotico 
esteso) e IFF (indice di funzionalità Fluviale); 
-RUP dei procedimenti amministrativi per la compartecipazione finanziaria a progetti di miglioramento 
ambientale per la salvaguardia e formazione di aree verdi; 
-Membro del Gruppo di lavoro nel progetto comunitario LIFE Natura, riferito ad interventi di tutela delle 
specie animali e vegetali nonché degli habitat elencati nella Direttiva 42/93/CE “Habitat”, ricadenti nei 
siti di cui si compone la Rete Natura 2000, ai fini della conservazione e tutela del Gambero di fiume 
Austropotamobius pallipes nei corsi d’acqua dalle Province di Ascoli Piceno, di Teramo, di L’Aquila, di 
Pescara, di Isernia e di Campobasso; 
-Supporto tecnico-amministrativo al Presidente dell’Amministrazione Provinciale dell’Aquila per lo 
svolgimento delle funzioni attribuite alle Province dalla   L.R. 9/2011 “Norme in materia di Servizio 
Idrico Integrato della Regione Abruzzo” (ERSII); 
- Incaricata con disposizione del Presidente, a rappresentare l’Amministrazione Provinciale dell’Aquila 
presso l’ISPRA ed il Ministero dell’Ambiente per i procedimenti di Autorizzazione Ambientale Integrata 
di competenza nazionale; 
-Incaricata a rappresentare l’Amministrazione Provinciale dell’Aquila nella   DICOMAC - Direzione di 
comando e controllo della Protezione Civile durante gli eventi sismici del 2009; 
-Membro del Gruppo di lavoro che ha redatto per la Protezione Civile le linee guida relative “alla 
gestione dei rifiuti liquidi di cui all’art. 110, comma 3 lettere a), b) e c) del D.lgs. 152/06 e s.m.i., 
identificati dal codice CER 200399, prodotti presso i campi di ricovero della popolazione sfollata a 
seguito degli eventi sismici del 6.04.2009”; 
-Nel periodo di riferimento è stato conseguito per ciascun anno il punteggio massimo in esito al 
processo di valutazione della prestazione. 

dal giugno 1988 al novembre 2002 SPECIALIST presso la Multinazionale farmaceutica PFIZER con sede in Roma Gestione presso centri 
di eccellenza nel campo delle neuroscienze di trial clinici di farmaci in pre e post commercializzazione 
inerenti patologie neurodegenerative. 

  

Istruzione e formazione 
-LAUREA IN SCIENZE BIOLOGICHE conseguita con la votazione 110/110 presso l’Università degli 
Studi dell’Aquila – Facoltà di Scienze; 
-CORSO MASTER UNIVERSITARIO - “Linee di Sviluppo in Europrogettazione" conseguito presso la 
facoltà di Scienze della Formazione dell’Università dell’Aquila; 
-ATTESTATO, rilasciato dall’Università degli Studi dell’Aquila – Facoltà di Scienze della Formazione, 
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per perfezionamento ed aggiornamento professionale della durata di ore 140 in “Linee di sviluppo 
nell’Europrogettazione”; 
-ATTESTATO REGIONALE in "Tecniche Innovative della Progettualità" della durata di ore 40 
nell'ambito del Progetto I.C. EQUAL progetto IT-G-ABR-044. 
-ATTESTATO rilasciato dal Dipartimento della Funzione Pubblica per Corso Master “Campus 
Cantieri-Formazione Manageriale nella Pubblica Amministrazione" della durata di 80 ore. 
-ATTESTATO per il corso master della durata di 5 giorni, accreditato ECM presso il Ministero della 
Salute "Sistemi per la Gestione di Acque e Rifiuti: Nuova normativa e Approfondimenti". 
-ATTESTATO conseguito presso la Luiss Business School  per corso master di 30 ore “Dal manager 
al leader: approcci e strumenti per la gestione del team”. 

Esperienze Rilevanti 
-Incaricata a rappresentare l’Amministrazione Provinciale dell’Aquila nella   DICOMAC - Direzione di 
comando e controllo della Protezione Civile durante gli eventi sismici del 2009; 
-Membro del Gruppo di lavoro che ha redatto per la Protezione Civile le linee guida relative “alla 
gestione dei rifiuti liquidi di cui all’art. 110, comma 3 lettere a), b) e c) del D.lgs. 152/06 e s.m.i., 
identificati dal codice CER 200399, prodotti presso i campi di ricovero della popolazione sfollata a 
seguito degli eventi sismici del 6.04.2009; 
-ATTESTATO DI PUBBLICA BENEMERENZA rilasciato in data 12.04.2011 dalla Presidenza del 
Consiglio dei Ministri- Dipartimento della Protezione Civile, per lo svolgimento di attività connesse al 
sisma 2009.     

  

Conferenze-Seminari-Corsi 
-Corso "utilizzo del catasto delle acque pubbliche"; 
-Corso "Aggiornamento del catasto degli scarichi idrici"; 
-Corso “Tutela delle acque dall’inquinamento: Modifiche e nuovo assetto normativo”; 
-Corso formativo "Disciplina dei rifiuti e degli scarichi idrici in relazione al T.U. revisionato"; 
-Giornata formativa di Diritto Ambiente "La pratica applicazione della normativa sui rifiuti e sugli 
scarichi idrici esaminata alla luce della disciplina sul confine tra scarico e rifiuto liquido"; 
-Corso formativo "Gli acquisti sostenibili e gli strumenti messi a disposizione da Consip SpA"; 
-Convegno "Uso razionale della risorsa idrica"; 
-Partecipazione alla “Conferenza Ambientale Regionale”; 
-Seminario "Definizione di modelli di concertazione tra le istituzioni coinvolte a sostenere il processo di 
Gestione delle Risorse Idriche ai fini della tutela quali-quantitativa della risorsa acqua alla luce delle 
vigenti disposizioni di legge"; 
-Seminario "Applicazione della Direttiva 2000/60”; 
-Commissariamento del Bacino del bacino Aterno-Pescara"; 
-Seminario “Diritto e giurisprudenza sulle acque Recepimento regionale della normativa statale" 
-Seminario "Tecniche ed applicazioni in materia di interventi fluviali"; 
-Convegno "Acqua e sviluppo - Anno Internazionale dell'Acqua" 
-Giornata formativa presso ENEA "EIE -INTELLIGENT ENERGY EUROPE”; 
-Workshop nazionale "prevenzione e riduzione integrate dell'inquinamento"; 
-Seminario formativo "Austropotamobius Pallipes - tutela e gestione nei SIC d'Italia"; 
-Corso in materia di “disciplina dei rifiuti e degli scarichi idrici in relazione al T.U. revisionato”; 
-Seminario "La Nuova disciplina sui reati ambientali”; 
-Seminario di Diritto Ambiente in materia di disciplina dei liquami aziendali, pubblici e privati; 
-Seminario “La Riforma dei rifiuti - Rifiuti & Rifiuti alla luce delle modifiche alla parte IV del T.U. 
Ambientale”; 
-Seminario    FORMEZ al “La semplificazione delle attività di impresa: novità in tema di Conferenza 
dei Servizi, SCIA, modulistica standard”, promosso dal Progetto “Supporto all’operatività della riforma 
in materia di semplificazione”; 
-Seminario di formazione 4 maggio 2017 “La conferenza dei servizi” presso la Facoltà di 
Giurisprudenza Università degli Studi di Teramo; 
-Forum del 28 ottobre 2017 “Ecoreati nel Codice Penale: numeri e storie a due anni dall’approvazione 
della legge organizzato dal Comando Regione Carabinieri Forestali “Abruzzo e Molise”; 
-Seminario formativo del 18.07.2018 ““L’AUA nella Regione Abruzzo. La proroga di alcune scadenze 
relative ad attività produttive: impianti carburante; autoriparatori; servizi di trasporto taxi e 
ncc; commercio su aree pubbliche.  La modulistica unificata in materia di pubblica sicurezza, 
commercio, artigianato. La nuova scia (d.lgs. 126/2016 – decreto “scia 1”; d.lgs. 222/2016 – decreto 
“scia 2”). La nuova conferenza dei servizi (d.lgs. 127/2016). La disciplina in materia di intrattenimento 
e pubblico spettacolo”; 
-Attestato “Formazione Lavoratori Rischio Basso” Regione Abruzzo rilasciato in data 1.10.2019; 
-Corso organizzato da “Diritto all’Ambiente” nelle giornate 7, 9 e 16 luglio 2020 – Totale 12 ore 
“Applicazione della L.  n.  241/90 e s.m.i.  alle procedure amministrative in materia di rilascio di 
autorizzazione allo scarico di cui alla parte III del D.Lgs. n. 152/06 e s.m.i. e connesso sistema 
sanzionatorio”; 
-Attestato   "Informazione   Covid19"   Regione   Abruzzo   12.10.2020;  
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-Partecipazione al Progetto Creiamo PA, “Rafforzamento della politica integrata delle risorse idriche”, 
WP2 “Gestione integrata e partecipata dei bacini/sottobacini idrografici” Affiancamento on the job della 
durata di n. 6 giornate (10,12,17,19 novembre 2020 e 1,3 dicembre 2020); 
-Partecipazione alla giornata formativa su “Il Procedimento Amministrativo dopo il D.L. Semplificazioni 
2021. L’accesso agli atti amministrativi”, tenutasi presso l’Accademia della P.A. – Accademia della 
Pubblica Amministrazione in data 28.10.2021; 
-Partecipazione alla giornata formativa su “La Trasparenza”, tenutasi presso l’Accademia della P.A. – 
Accademia della Pubblica Amministrazione in data 22.11.2021; 
-Partecipazione alla giornata formativa su “GDPR – Il Trattamento dei dati personali, principi generali 
e disciplina normative. Il titolare e il responsabile del trattamento dei dati”, tenutasi presso l’Accademia 
della P.A. – Accademia della Pubblica Amministrazione in data 25.11.2021; 
-Partecipazione alla giornata formativa su “La Coprogettazione ed il Codice del Terzo Settore” tenutasi 
presso l’Accademia della P.A. – Accademia della Pubblica Amministrazione in data 8.11.2022; 
-Partecipazione alla giornata formativa su “La disciplina degli appalti a seguito delle ultime novità 
relative al PNRR” tenutasi presso l’Accademia della P.A. – Accademia della Pubblica Amministrazione 
in data 18.11.2022; 
-Partecipazione alla giornata formativa su “Contratti pubblici- Spunti di approfondimento sul nuovo 
Codice degli Appalti” tenutasi presso l’Accademia della P.A. – Accademia della Pubblica 
Amministrazione in data 27.04.2023; 
-Partecipazione al Webinar organizzato da diritto.italia.it – Scuola di Formazione Giuridica “Luigi 
Graziano” su “Pari Opportunità e Contrasto alle Discriminazioni” in data 22.05.2023; 
-Partecipazione al Corso organizzato dalla Regione Abruzzo su “Disposizioni in materia di 
armonizzazioni dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni (D.lgs. 118/2011)” nelle 
date 11.07.2023 e 13.07.2023; 
-Partecipazione alla giornata formativa su “L’accesso agli atti amministrativi. L’applicazione al diritto di 
accesso. L’accesso civico semplice, generalizzato e documentale. Il controinteressato. Il difensore 
civico” tenutasi presso l’Accademia della P.A. – Accademia della Pubblica Amministrazione in data 
19.09.2023 
-Partecipazione al Corso organizzato dalla Regione Abruzzo su “Il sistema di gestione della privacy 
della Regione Abruzzo DAT e SAT; 

  

Capacità e competenze 
personali 

 

  

Madrelingua ITALIANO 
  

Altra lingua INGLESE 

Autovalutazione  Comprensione Parlato Scritto 

Livello europeo   Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  

Lingua   A2  B2  A2  B2  B2 

  

  

Capacità e competenze 
comunicative 

-DOCENZA    anno 2005-2006 presso l’Università degli Studi dell’Aquila -  Facoltà di Medicina 
nell'ambito del corso di Laurea Te.P.A.L. (Tecnici Prevenzione Ambiente e Lavoro); 
-RELATORE in data 10.09.2005 all'evento "OPEN DAY AMBIENTALE" organizzato dallo Stabilimento 
Sanofy-Aventis; 
-RELATORE in data 22.11.2008 per corso in materia ambientale presso L'Ordine degli Ingegneri 
dell'Aquila; 
-RELATORE in data 4.05.2004 e 24.05.2004 ai Seminari formativi "Austropotamobius pallipes - Tutela 
e gestione nei SIC d'Italia Centrale" nell'ambito del Progetto LIFE NATURA; 
-RELATORE nell’ambito delle sedute del Consiglio dell’Acqua del Convegno “Uso razionale della 
risorsa idrica”; 
-TUTOR di tirocinanti della Facoltà di Scienze della Formazione -Educatori Ambientali; 
-CO-RELATORE di tesi di laurea di studenti di Ingegneria Ambientale e Scienze Biologiche presso 
l’Università degli Studi dell’Aquila. 

  

Capacità e competenze 
organizzative 

-Esperienza ventennale nella gestione di Gruppi di lavoro costituiti mediamente da 7/10 persone; 

-Partecipazione a corsi di formazione specifici quali: 

 “Acquisto di beni e servizi”; 

 “il Governo dell’affidamento dei servizi pubblici locali dopo la riforma”; 
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 "Il Ruolo della Comunicazione e della Customer Satisfaction nella P.A."; 

"Sviluppo delle capacità manageriali. Come motivare i propri collaboratori"; 

"Il coaching ed il colloquio capo/collaboratore"; 

 “il Manager Pubblico"; 

“La contrattazione Integrativa Decentrata"; 

“I Goal selling ed il Counselling organizzativo"; 

“Tecniche di Sviluppo Manageriale"; 

“D come Dirigere”. 
  

Capacità e competenze 
informatiche 

Corso di formazione informatica "Pacchetto Office" 

▪           Microsoft Office  

▪           Internet; 

▪           Posta Elettronica. 
  

Patente B 

Consapevole che le dichiarazioni false comportano l’applicazione delle sanzioni previste dall’art. 76 del D.P.R. 445/2000, dichiaro che le 
informazioni riportate nel curriculum vitae corrispondono a verità. 

 

 
L’Aquila 31.10.2023  
 
 
 

Firmato 
Sandrina Masciola 
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