
Dipartimento 

Servizio

Dirigente

30-giu 30-set 31-dic

1 5%

La semplificazione normativa e

la revisione della macchina

regionale

Realizzazione degli obiettivi 2022 contenuti nel Piano Triennale per

la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT)

Attuazione completa delle misure previste nel piano

nei termini stabiliti - TARGET:  

31/12/2022

Secondo le scadenze del

piano

Secondo le scadenze del

piano

Secondo le scadenze del

piano

2 15%

La semplificazione normativa e

la revisione della macchina

regionale

Modalità di rilevazione degli standard di qualità del servizio, ivi

inclusa la puntualità e gli indici di soppressione, ed il livello di

soddisfazione dell’utenza (qualità percepita) con riferimento al

comparto gomma del contratto di servizio in house providing tra

regione Abruzzo e TUA spa

Predisposizione format di rilevazione e raccolta dati.

Determina Dirigenziale di analisi dei dati.                                  

 TARGET : 31/12/2022 

Predisposizione format 

per la rilevazione e 

trasmissione a TUA 

Acquisizione modelli di 

rilevazione compilati da 

TUA spa relativi al 

periodo gennaio - giugno 

2022

Adozione determina 

dirigenziale di analisi dei 

contenuti della 

rilevazione  

3 20%

Un territorio fertile per le 

imprese

Soddisfacimento di adeguati livelli di servizio di trasporto pubblico

locale con contestuale apertura al mercato in attuazione del Reg.

(CE) 1370/2007

Invio al Direttore di proposta protocollata di D.G.R. 

inerente la facoltà di proroga dei contratti di servizio 

ai sensi dell’art.4, par.4 Reg (CE) n.1370/2007 per le 

finalità indicate dal c.5 bis dell’art.24 del D.L. n.4/22 

conv. con mod. Legge 28 marzo 2022 n.25-Atto di 

indirizzo”.                                                                                   

TARGET: 15/12/2022

Raccolta, studio e analisi

della documentazione  

// Invio al Direttore di

proposta protocollata di

D.G.R.                                                                                

15/12/2022

4 10%

Il cittadino al centro Modifiche ed aggiornamento della disciplina e delle procedure per

richiedere l’idoneità ai fini dell'iscrizione al ruolo conducenti.

Predisposizione nuovo disciplinare di esame e 

modulistica. Trasmissione al Direttore della proposta 

di Determinazione Direttoriale di approvazione.                         

TARGET  31/10/2022

Relazione analisi e

criticità del quadro

normativo e regolatorio

con individuazione delle

modifiche migliorative.

Redazione nuovo

disciplinare di esame

Trasmissione al Direttore

della proposta di

Determinazione 

Direttoriale di

approvazione: 

31/10/2022

5 20%

Il cittadino al centro Attuazione delle misure per il contenimento del virus COVID 19

nell'ambito del trasporto pubblico

Effettuazione del 100% delle verifiche sull'attuazione

delle Misure sanitarie ed organizzative di prevenzione

della diffusione del COVID 19 nel trasporto pubblico

locale secondo il Piano di Controllo approvato con

D.D.  n.76/DPE005 del 2021.

Verbali di verifica protocollati.

TARGET:31/12/2022

Numero di controlli

secondo le indicazioni

riportate nel programma

dei controlli

Numero di controlli

secondo le indicazioni

riportate nel programma

dei controlli

Numero di controlli

secondo le indicazioni

riportate nel programma

dei controlli

6 20%

Un territorio fertile per le 

imprese

Analisi ed attività finalizzate all'affidamento diretto a Trenitalia

S.p.A. del trasporto pubblico ferroviario regionale [articolo 5,

paragrafo 6, del regolamento (CE) n. 1370/2007]. 

Trasmissione al Direttore della relazione predisposta

ai sensi dell’art. 34 c. 20 del DL 179/2012 (conv. dalla

legge 221 del 2012) e della delibera ART n. 48/2017

propedeutica all' affidamento diretto di servizi di

trasporto pubblico ferroviario. TARGET: 10/07/2022

Attività di raccolta dei

dati relativi a

caratteristiche 

territoriali, 

trasportistiche e socio-

economiche 

propedeutica alla

redazione della

Relazione. 

Trasmissione al Direttore

della relazione da inviare

all'ART per la relativa

approvazione: 10.7.2022.

7 10%

La semplificazione normativa e

la revisione della macchina

regionale

Innalzamento della qualità dei servizi ai fini della customer / user

satisfaction 

Elaborazione e pubblicazione della Carta dei Servizi 

per Autorizzazione svolgimento attività noleggio con 

conducente con autobus e iscrizione al registro 

regionale (L.R. 25/2007)e Idoneità iscrizione ruolo 

conducenti veicoli/natanti autoservizi Pubblici non di 

Linea (L.R. 124/98)- 30/06/22

Elaborazione e

pubblicazione Carta dei

Servizi 

/// ///

100%

IMPORTO IN EURO CAPITOLO
COMPETENZA 

(Scegliere SI / NO)

Euro 0

Euro 0

Euro 0

Euro 0

Euro 0

Euro 0

Euro 0

STATO ATTUAZIONE AL

RISORSE FINANZIARIE

OBIETTIVO N.

Omissis - AD INTERIM

N. PESO %

OBIETTIVO 

STRATEGICO 

TRIENNALE

DESCRIZIONE SINTETICA OBIETTIVO 

OPERATIVO ANNUALE

INDICATORE DI RISULTATO E 

TARGET

RESIDUI (Scegliere SI / NO)

TRASPORTO PUBBLICO-DPE005

REGIONE ABRUZZO 

OBIETTIVI DEL SERVIZIO

SCHEDA OBIETTIVI ANNO 2022

INFRASTRUTTURE -  TRASPORTI-DPE

1

2

3

4

5

Per le risorse umane si fa riferimento agli atti di assegnazione delle stesse, per le quali il Direttore/Dirigente adotta i provvedimenti di assegnazione degli obiettivi

7

NOTE

RISORSE UMANE

6


