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RELAZIONE ILLUSTRATIVA DEL PROGETTO DI LEGGE REGIONALE:

“Modifiche alla legge regionale 10 dicembre 2010, n.53 (Norme per la tutela dei consumatori e
degli utenti)”

La Legge Regionale 53/2010 in materia di tutela dei consumatori e degli utenti raccoglie le
disposizioni regionali in materia di promozione e tutela del ruolo economico e sociale dei cittadini in
qualita di consumatori ed utenti di beni e servizi di godimento individuale e collettivo. A tal fine la
Regione Abruzzo promuove tutte le forme associative fra i consumatori e gli utenti purché siano
costituite e dirette democraticamente e svolgano iniziative non riconducibili ad attivita privata con
scopo di lucro, volte a tutelare i diritti dei consumatori ed utenti.

Con la legge regionale 53/2010 la Regione persegue tutti quegli obiettivi atti a garantire i
diritti fondamentali dei consumatori e degli utenti.

Per il perseguimento degli obiettivi previsti nella medesima Legge 53/2010 la Regione si
avvale della Consulta Regionale degli Utenti e Consumatori — CRUC — la quale vede tra i compiti
assegnati quelli di proposizione di interventi, studio e analisi di questioni di interesse dei consumatori
ed utenti, promozione della tutela della salute, esame dei prezzi e promozione della formazione
professionale.

Componenti della CRUC sono, oltre all’Assessore regionale e al Dirigente del Servizio
competente in materia di commercio, anche due componenti designati delle Associazioni di
consumatori ed utenti iscritte nel registro regionale di cui all’art. 4 medesima legge.

La procedura per 1’iscrizione al registro regionale, di cui all’art. 4 L.R. 53/2010, prevede al
suo interno la verifica del possesso, al momento della domanda, di una serie di requisiti da parte delle
Associazioni richiedenti che dimostrino I’effettiva presenza e il costante impegno nel perseguimento
degli obiettivi di tutela del cittadino consumatore.

Le modifiche che si intendono apportare alla legge regionale n. 53/2010, sentiti i
rappresentanti delle Associazioni dei Consumatori ed Utenti iscritte nel registro di cui all’art. 4,
attraverso la presente proposta di legge, nascono dall’esigenza di un maggiore coinvolgimento delle
Consulta Regionale dei consumatori ed Utenti (CRUC) nell’informazione e assistenza dei cittadini-
utenti attraverso il riconoscimento dell’istituzione della “giornata del consumatore” quale evento
dedicato alle tematiche del consumerismo.

Si e, inoltre, intervenuti su alcune delle disposizioni della legge regionale n. 53/2010, in
particolare gli artt. 4 e 5, al fine di revisionati i criteri che permettono alle Associazioni dei
Consumatori ed Utenti di iscriversi nel registro regionale, quali la presenza in tre province, 1’attivita
continuativa per almeno cinque anni nonché la dimostrazione delle attivita effettivamente svolte.



Viene introdotta una modalita di verifica annuale del mantenimento dei requisiti, richiesti per
I’iscrizione al registro regionale di cui all’art. 4, attraverso 1’obbligo annuale di invio della
documentazione attestante il mantenimento di tali requisiti e conseguente verifica da parte del
Servizio preposto.
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