
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

GIUNTA REGIONALE D’ABRUZZO 

SERVIZIO GARE E CONTRATTI 

 

 

 

 

 

ALL. A - CAPITOLATO TECNICO 

PROCEDURA NEGOZIATA SENZA BANDO AI SENSI DEI COMMI 2 LETT. B) 
E 6 DELL’ART. 36 DEL D.LGS. N. 50/2016, EFFETTUATA NEL MERCATO 
ELETTRONICO DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE (MEPA) MEDIANTE 
RICHIESTA DI OFFERTA (RDO), PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI POSTALI 
DI CORRISPONDENZA E SPEDIZIONE PACCHI PER GLI UFFICI DELLA 
GIUNTA REGIONALE D’ABRUZZO. CIG: 9083436085. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

1. PREMESSA 

Il presente Capitolato Tecnico disciplina le modalità di svolgimento dei servizi di raccolta sul territorio 
regionale, smistamento, trasporto e distribuzione/recapito su tutto il territorio nazionale, ed in via residuale 
sul territorio internazionale, della corrispondenza e dei pacchi provenienti dagli uffici della Giunta Regionale 
d’Abruzzo. 

Sono parte integrante del presente Capitolato Tecnico i seguenti allegati:  

Allegato A.1 – Elenco degli immobili ospitanti gli uffici della Giunta Regionale d’Abruzzo mittenti della 
corrispondenza. Sono fatti salvi eventuali cambiamenti di sedi che si dovessero verificare nel corso del 
periodo di valenza del contratto; 

Allegato A.2 – Determinazione del fabbisogno e dell’importo dei servizi oggetto d’appalto; 

Allegato A.3 – Prospetto Economico; 

Allegato A.4 – Aree di recapito della corrispondenza all’estero; 

Allegato A.5 – Codice di comportamento approvato dalla Regione Abruzzo approvato con DGR 72/2014 ed 
aggiornato con DGR 983/2018. 

 

2. DEFINIZIONI E ACRONIMI 

Nel corpo del presente Capitolato Tecnico, si intende per:  

1. Recapitista: come definito dall’art. 1, comma 1, lettera a), della delibera n. 728/13/CONS dell’Autorità per 
le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCOM): soggetto titolare di autorizzazione generale e/o licenza individuale 
che dispone di una rete postale in grado di fornire servizi di recapito su tutto il territorio nazionale o parte di 
esso; 

2. Presa in carico: attività con la quale il Recapitista incaricato dalla Stazione Appaltante assume la 
responsabilità della consegna ai Destinatari, della Corrispondenza e/o dei plichi/pacchi;  

3. Accettazione: attività con la quale il Recapitista verifica che la corrispondenza sia confezionata secondo gli 
standard di confezionamento che ne permettono la successiva postalizzazione; la corrispondenza sarà 
considerata a tutti gli effetti di legge spedita dalle sedi degli uffici della Giunta Regionale d’Abruzzo a far data 
dalla data di accettazione;  

4. Affrancatura: applicazione di una stampigliatura sulla busta relativa alla corrispondenza da recapitare 
all’utente finale in segno dell’avvenuto pagamento della tariffa postale, secondo l’offerta economica in caso 
di recapito diretto dell’Appaltatore ovvero secondo le tariffe di legge in caso di postalizzazione per il tramite 
del Fornitore del Servizio Universale (Poste Italiane S.p.a.);  

5. Avviso di ricevimento: servizio accessorio al servizio di recapito della posta raccomandata e assicurata che 
fornisce al Mittente prova legale di avvenuto ricevimento dell’invio postale da parte del Destinatario;  

6. CAP: Codice di Avviamento Postale;  

7. Corrispondenza: invii di Corrispondenza prodotta dalle sedi degli uffici della Giunta regionale d’Abruzzo 
non generata da flussi informatici ed indipendente da requisiti quantitativi;  

8. Destinatario: soggetto fisico o giuridico a cui è indirizzata la corrispondenza inviata dagli uffici della Giunta 
Regionale d’Abruzzo;  
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9. Fornitore del Servizio Universale (FSU): Poste Italiane S.p.a. è il Fornitore del Servizio Universale, ai sensi 
del decreto legislativo 31 marzo 2011, n.58, che eroga le prestazioni postali universali sul territorio nazionale 
e la cui identità è stata notificata alla Commissione Europea;  

10. Appaltatore/Fornitore/Recapitista: l’impresa o il raggruppamento temporaneo o il consorzio di imprese 
risultato aggiudicatario e che conseguentemente sottoscrive il Contratto con l’Amministrazione regionale, 
obbligandosi a quanto nello stesso previsto;  

11. Giorno lavorativo: tutti i giorni della settimana dal lunedì a venerdì, esclusi sabato e festivi;  

12. Mittente/Sede Mittente: le sedi degli Uffici della Giunta Regionale d’Abruzzo, di cui all’Allegato A.1 al 
presente Capitolato Tecnico, che inviano la corrispondenza e a cui va restituito l’eventuale cartaceo di ritorno 
(esiti e inesiti) diverso dal mittente vero e proprio il quale è costituito dai singoli Dipartimenti/Servizi 
autonomi/Servizi che necessitano dei servizi oggetto d’appalto;  

13. Posta Ordinaria (PO): invio di corrispondenza non raccomandata, con recapito presso l’indirizzo del 
destinatario;  

14. Posta Raccomandata (PR): invio di corrispondenza ove è necessario effettuare il recapito direttamente 
al destinatario o ad un suo delegato, attraverso notifica della consegna mediante firma, con valore legale; 
può essere semplice o con avviso di ricevimento;  

15. Posta Assicurata (PA): corrispondenza che consente di assicurare l'invio postale per il valore dichiarato 
dal mittente, in caso di smarrimento, furto o danneggiamento.  

16. Pacco/Pacchi o Pacco Ordinario fino a 20 kg: invii, indirizzati nel territorio nazionale o estero, di pacchi 
cui all’art. 1, commi 1 e 2 del decreto del Ministro dello sviluppo economico 20 maggio 2011 e s.m.i.;  

17. Pick-Up: servizio di ritiro a domicilio della corrispondenza. Nell’allegato A sono individuate nr.2 sedi 
centrali, una a Pescara e l’altra a L’Aquila in cui è previsto lo svolgimento obbligatorio di detto servizio per 
nr.2 volte a settimana per ognuna delle due sedi;  

18. Recapito Diretto: consegna della corrispondenza al destinatario da parte dell’operatore economico 
privato senza l’intermediazione di Poste Italiane S.p.a.; 

19. Punti di raccolta: appositi locali, in dotazione all’Appaltatore, dotati dei necessari dispositivi di sicurezza, 
atti a ricevere il pubblico e a garantire una conservazione sicura e protetta della posta presa in carico. 

19. Punti di accettazione: appositi locali, in dotazione all’Appaltatore, dotati dei necessari dispositivi di 
sicurezza, in cui sono svolte le operazioni di accettazione della corrispondenza e/o dei pacchi e atti a garantire 
una conservazione sicura e protetta della posta presa in carico 

20. Punti di giacenza: appositi locali, in dotazione all’Appaltatore, dotati di idonei dispositivi di sicurezza, atti 
a garantire una conservazione sicura e protetta della posta in giacenza. 

 

3. CONTESTO NORMATIVO 

Le principali norme di riferimento in materia sono le seguenti:  

➢ Decreto Ministeriale delle Comunicazioni 9 aprile 2001 “Approvazione delle condizioni generali del servizio 
postale”.  

➢ Decreto Legislativo 23 dicembre 2003, n. 384 “Attuazione della direttiva 2002/39/CE che modifica la 
direttiva 97/67/CE relativamente all'ulteriore apertura alla concorrenza dei servizi postali della Comunità”.  



4 
 

➢ Decreto Legislativo 22 luglio 1999, n. 261 “Attuazione della direttiva 97/67/CE concernente regole comuni 
per lo sviluppo del mercato interno dei servizi postali comunitari e per il miglioramento della qualità del 
servizio”.  

➢ Legge 4 giugno 2010, n. 96 “Disposizioni per l'adempimento di obblighi derivanti dall'appartenenza 
dell'Italia alle Comunità europee – Legge comunitaria 2009”.  

➢ Decreto Legislativo 31 marzo 2011, n. 58 “Attuazione della direttiva 2008/6/CE che modifica la direttiva 
97/67/CE”.  

➢ Delibera AGCOM n. 728/13/CONS, integrate da Delibera n. 396/15/CONS. 

 

4. DESCRIZIONE DELLA FORNITURA 

Oggetto dell’Appalto è lo svolgimento dei servizi postali, comprensivi delle attività di raccolta della 
corrispondenza e dei pacchi aventi come mittente gli uffici della Giunta Regionale d’Abruzzo e conseguente 
smistamento, trasporto e distribuzione/recapito su tutto il territorio nazionale, ed in via residuale sul 
territorio internazionale, così come disciplinati nel presente Capitolato Tecnico. Il Recapitista è l’unico 
responsabile, nei confronti dell’Amministrazione Regionale, della corrispondenza presa in carico e deve 
pertanto prendere tutte le precauzioni necessarie per evitare che i documenti, nell’espletamento delle 
lavorazioni di competenza, subiscano smarrimenti, deterioramenti, manomissioni o furti, nonché ritardi nella 
consegna ai destinatari e nella restituzione al Mittente delle comunicazioni di ritorno. 

L’Appalto non prevede la suddivisione in lotti considerato che tutte le prestazioni ivi contemplate 
costituiscono un univoco oggetto d’appalto appartenendo ad una medesima categoria e richiedono analoga 
specializzazione dell’operatore economico offerente pertanto il frazionamento delle stesse ne 
comprometterebbe la fattibilità e la fruibilità. 

 

5. STIMA DEL FABBISOGNO, IMPORTI A BASE D’ASTA E STIMA DELL’IMPORTO DEI SERVIZI POSTALI 
OGGETTO D’APPALTO 

Il Servizio Gare e Contratti ha effettuato una ricognizione dei fabbisogni annuali inerenti i prodotti postali, 
richiesti dalle diverse strutture regionali (Dipartimenti e Servizi Autonomi) suddivisi in posta ordinaria, posta 
raccomandata, posta assicurata e pacchi. 

Per ciascuno dei predetti prodotti postali, facendo anche riferimento ai costi applicati dal Fornitore 
Universale, sono stati stabiliti i costi unitari per le diverse fasce di peso, come riportati nelle tabelle 
sottostanti, costituenti la base d’asta del presente appalto.   

COSTI A BASE  D'ASTA PER SPEDIZIONI IN ITALIA 

Posta 
ordinaria con 

consegna 
entro 4-6 

giorni - Italia 

FASCE DI PESO  tariffa IVA 
esclusa  

0 gr - 20 gr  €                        0,85  

oltre 20 gr - 50 gr  €                        1,95  

oltre 50 gr - 100 gr  €                        1,95  

oltre 100 gr - 250 gr  €                        2,90  

oltre 250 gr - 350 gr  €                        2,90  
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oltre 350 gr - 1000 gr  €                        4,85  

oltre 1000 gr - 2000gr  €                        5,10  

Raccomandata  
- Italia 

FASCE DI PESO  tariffa IVA 
esclusa  

0 gr - 20 gr  €                        5,40  

oltre 20 gr - 50 gr  €                        6,95  

oltre 50 gr - 100 gr  €                        7,45  

oltre 100 gr - 250 gr  €                        8,05  

oltre 250 gr - 350 gr  €                        9,00  

oltre 350 gr - 1000 gr  €                     11,05  

oltre 1000 gr - 2000gr  €                     14,75  

Assicurate per 
l'Italia (valore 
assicurato fino  
a 3.000,00 €)  

FASCE DI PESO  tariffa IVA 
esclusa  

0 gr - 20 gr  €                     12,45  

oltre 20 gr - 50 gr  €                     14,00  

oltre 50 gr - 100 gr  €                     14,50  

oltre 100 gr - 250 gr  €                     15,10  

oltre 250 gr - 350 gr  €                     16,05  

oltre 350 gr - 1000 gr  €                     18,10  

oltre 1000 gr - 2000gr  €                     21,80  

Pacco 
ordinario - 

Italia 

FASCE DI PESO  tariffa IVA 
esclusa  

fino a 5 kg  €                        9,00  

da 6 a 10 Kg  €                     11,00 

da 11 kg a 20kg  €                     15,00  

Avviso di ricevimento Italia  €                        1,10  

COSTI A BASE D’ASTA PER SINGOLO 
INTERVENTO (fascia di peso 0-20 

Kg) 

tariffa IVA 
esclusa 

Pick Up obbligatorio sulle nr.2 sedi 
di Pescara, in via Catullo e L'Aquila 
in via L. Da Vinci programmato per 
nr.2 volte a settimana  

€                      11,00 

Pick Up a chiamata   €                     15,00 

COSTI A BASE D’ASTA PER SPEDIZIONI ALL’ESTERO 

Posta 
internazionale  

(nelle zone 
indicate 

all’Allegato 
nr.4) 

FASCE DI PESO  tariffa IVA 
esclusa  

0 gr - 20 gr  €                         2,22  
oltre 20 gr - 50 gr  €                         3,87  
oltre 50 gr - 100 gr  €                         5,13  
oltre 100 gr - 250 gr  €                         8,30  
oltre 250 gr - 350 gr  €                        9,33  
oltre 350 gr - 1000 gr  €                      13,40  
oltre 1000 gr - 2000gr  €                      21,33  
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Raccomandata  
internazionale  

(nelle zone 
indicate 

all’Allegato 
nr.4) 

FASCE DI PESO  tariffa IVA 
esclusa  

0 gr - 20 gr  €                         8,18  
oltre 20 gr - 50 gr  €                      10,75  
oltre 50 gr - 100 gr  €                      12,03  
oltre 100 gr - 250 gr  €                      15,72  
oltre 250 gr - 350 gr  €                      18,93  
oltre 350 gr - 1000 gr  €                      27,38  
oltre 1000 gr - 2000gr  €                      39,88  

Assicurate 
internazionali 

-valori 
assicurati da 

50,00 € a 
3.000,00 €    
(nelle zone 

indicate 
all’Allegato 

nr.4) 

FASCE DI PESO  tariffa IVA 
esclusa  

0 gr - 20 gr  €                      15,30  
oltre 20 gr - 50 gr  €                      17,87  
oltre 50 gr - 100 gr  €                      19,15  
oltre 100 gr - 250 gr  €                      22,83  
oltre 250 gr - 350 gr  €                      26,05  
oltre 350 gr - 1000 gr  €                      34,50  

oltre 1000 gr - 2000gr  €                      47,00  

Pacco 
ordinario - 

Internazionale 
(nelle zone 

indicate 
all’Allegato 

nr.4) 

FASCE DI PESO  tariffa IVA 
esclusa  

fino a 5 kg  €                      35,58  
da 6 a 10 Kg  €                      58,88  

da 11 kg a 20kg  €                      84,63  

Avviso di ricevimento estero  €                         1,31  

 

Per giungere alla stima dell’importo del presente appalto è stata effettuata la media dei costi unitari relativi 
alle fasce di peso per ciascun prodotto postale e la stessa è stata moltiplicata per il numero dei vari prodotti 
postali rilevati durante la ricognizione del fabbisogno. 

L’importo contrattuale presunto per lo svolgimento dei servizi oggetto d’appalto, determinato come sopra 
esposto e riportato nell’Allegato A.2, ammonta ad euro 114.680,39 € oltre iva come per legge. 

Le attività oggetto di appalto non danno origine a rischi da interferenza pertanto i relativi oneri di sicurezza 
sono pari a zero. 

Il rapporto contrattuale tra l’Amministrazione Regionale e l’impresa aggiudicataria è limitato al tempo 
necessario a raggiungere il predetto importo contrattuale (presumibilmente pari a 12 mesi) calcolato come 
segue: 

1) costi unitari (come ribassati in sede di gara) di ciascun prodotto postale (posta ordinaria, 
raccomandata, assicurata, pacchi) moltiplicati per il numero degli stessi come utilizzati dalle strutture 
regionali; 

2)  somma di tutti i prodotti di cui al punto 1).  

Il Fornitore prende atto che il numero complessivo degli invii da recapitare e la relativa ripartizione per 
tipologia e destinazione, è frutto di una stima; pertanto, il numero degli invii e relativa ripartizione non deve 
ritenersi in alcun modo vincolante per la Giunta Regionale d’Abruzzo, potendo subire delle variazioni, in 
aumento e/o diminuzione, in relazione alle effettive esigenze, connesse anche ad eventuali disposizioni 
normative che potranno essere emanate in ordine ai compiti e alle attività dell’Amministrazione Regionale.  
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Si ritiene, infatti, che la posta territoriale possa nel tempo diminuire fortemente in relazione alle iniziative di 
digitalizzazione della Giunta Regionale per le quali si prevede nell’arco temporale di vigenza contrattuale la 
confluenza della posta verso il processo di postalizzazione legato all’utilizzo di canali digitali.  

Inoltre, Il recapitista ha sempre l’onere di adattarsi alla situazione organizzativa, logistica, produttiva e 
informatica esistente o a qualsiasi cambiamento che venga comunicato con un preavviso di almeno 30 
giorni solari. 

Sulla base di quanto sopra precisato il tempo stimato per svolgere i predetti servizi postali può diminuire o 
aumentare in base all’incremento o diminuzione dei fabbisogni comunicati dalle varie strutture regionali 
entro un limite massimo in diminuzione di 60 giorni e in aumento di 180 giorni.  

Il contratto sarà firmato digitalmente e stipulato elettronicamente mediante scambio tramite la piattaforma 
MEPA. 

 

6. COPERTURA DEI SERVIZI DI RECAPITO 

Il concorrente dovrà offrire una copertura del servizio di recapito del 100% di tutti i CAP relativi al territorio 
nazionale, fermo restando l’eventuale ricorso al Fornitore del Servizio Universale (Poste Italiane S.p.a.) per i 
CAP non direttamente coperti dall’offerente o il ricorso al sub appalto e/o alle modalità di cui all’art. 105, c. 
3, lett. c-bis), del D.Lgs. 50/16.    

Nel caso di ricorso al subappalto, il Recapitista, in fase di autorizzazione, deve fornire indicazione dei CAP per 
cui intende affidare in subappalto i servizi previsti dal presente Capitolato Tecnico e, in fase di esecuzione, 
deve indicare nella rendicontazione il dettaglio delle quantità, dei relativi prezzi unitari, e degli importi 
puntuali e complessivi delle lavorazioni affidate in subappalto alle ditte autorizzate dalla Giunta Regionale 
d’Abruzzo. 

In sede di offerta l’Aggiudicatario deve indicare quanta parte del servizio oggetto del lotto è in grado di 
effettuare direttamente e senza ricorso al subappalto. 

Alla Corrispondenza destinata ad aree geografiche (CAP) appartenenti alla suddetta lista di copertura diretta, 
saranno applicati i prezzi offerti in sede di gara dall’aggiudicatario. 

La corrispondenza destinata ad aree geografiche (CAP) non ricomprese nella lista di copertura diretta è 
postalizzata mediante ricorso al Fornitore del Servizio Universale. Saranno applicate in questo caso le tariffe 
vigenti, alla data di lavorazione, per i servizi omologhi del Servizio Universale e/o equivalenti. 

In caso di ricorso al Fornitore del Servizio Universale (Poste Italiane S.p.a.), la relativa gestione del servizio e 
il pagamento del corrispettivo sono a carico dell’Appaltatore senza che Poste Italiane S.p.a. abbia nulla a che 
pretendere nei confronti della Stazione Appaltante. 

L’aggiudicatario si obbliga a comunicare alla Giunta Regionale d’Abruzzo l’elenco dei CAP coperti 
direttamente nonché tutte le eventuali variazioni dello stesso (solo in aumento), mediante produzione di un 
documento in formato elettronico. 

Il Fornitore si obbliga a recapitare la corrispondenza degli Uffici della Giunta regionale d’Abruzzo su tutto il 
territorio nazionale italiano e, in via residuale, all’estero.  

Per la posta raccomandata e assicurata recapitata direttamente dal Fornitore (incluso l’eventuale 
subappalto), gli Uffici delle Sedi della Giunta Regionale d’Abruzzo si riservano la possibilità di richiedere copia 
della documentazione attestante la firma per ricevuta da parte del destinatario o la restituzione al mittente 
(avviso di ricevimento). 
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L’aggiudicatario deve assicurare la copertura dei servizi di recapito della corrispondenza diretta all’estero in 
tutte le zone di cui all’Allegato A.4 al presente Capitolato Tecnico. Tale copertura può essere assicurata anche 
mediante ricorso al FSU e imprese estere operanti nel territorio di destinazione/transito della 
Corrispondenza. Il ricorso a detti soggetti per tale finalità non costituisce subappalto.  

A tutta la Corrispondenza diretta all’estero saranno applicati i prezzi offerti in sede di gara dall’aggiudicatario 
fatta salva l’applicazione dei prezzi stabiliti per il FSU in caso di ricorso al medesimo. 

 

7. LIVELLI DEL SERVIZIO DI RECAPITO 

Per quanto riguarda la tempistica di consegna della corrispondenza ai destinatari, per ogni tipologia di 
spedizione il recapito dovrà essere effettuato secondo i livelli minimi di seguito indicati, nel caso di copertura 
diretta, pena l’applicazione delle penali previste all’art.19 del presente capitolato mentre, in caso di ricorso 
al FSU trovano applicazione i livelli di servizio previsti dal medesimo FSU.  

Posta ordinaria per l’Italia  

Consegna della corrispondenza entro 4-6 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi) a partire da quello in cui 
avviene l’accettazione.  

Posta Raccomandata con e senza A.R. per l’Italia  

Consegna della corrispondenza entro 6 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi) a partire da quello in cui 
avviene l’accettazione. 

Posta Assicurata con e senza A.R. per l’Italia 

Consegna della corrispondenza entro 6 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi) a partire da quello in cui 
avviene l’accettazione. 

Pacchi con e senza A.R. per l’Italia 

Consegna dei Pacchi entro il termine di 10 giorni lavorativi decorrenti alla data di accettazione dei medesimi. 
Il Servizio dovrà consentire di spedire anche in modalità multicollo (si identifica come multicollo la spedizione 
composta di più pacchi inviati dallo stesso mittente verso lo stesso destinatario). 

Per quanto riguarda le spedizioni all’estero i tempi di consegna, decorrenti alla data di accettazione dei 
medesimi, si intendono raddoppiati per ciascun prodotto postale. 

Il Fornitore si obbliga:  

• a erogare obbligatoriamente i servizi di Pick-Up programmato per nr.2 interventi a settimana, 
della corrispondenza e/o dei pacchi presso le nr.2 sedi della Giunta Regionale d’Abruzzo di L’Aquila, 
in via L. Da Vinci nr.6 e Pescara in via Catullo nr.17-39;  
• ad effettuale la raccolta della corrispondenza presso gli eventuali propri Punti di raccolta; 
• ad erogare obbligatoriamente ed in via residuale i servizi di Pick-Up a chiamata presso gli 
uffici della Giunta Regionale che hanno sede nei comuni in cui non sono presenti punti di raccolta o 
in caso di temporanea indisponibilità degli stessi.  

Il servizio di raccolta presso i Punti di raccolta del Recapitista è erogato dall’appaltatore a titolo gratuito.  

L’appaltatore non è obbligato ad avere Punti di raccolta in tutti i Comuni in cui sono allocate le sedi del 
Mittente, in tal caso, nei Comuni in cui non è presente un Punto di raccolta, l’appaltatore dovrà erogare il 
servizio di Pick-Up al costo unitario offerto in sede di gara. 
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8. MODALITÀ E TEMPI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI 

La gestione della corrispondenza che gli Uffici della Giunta Regionale d’Abruzzo affidano al Recapitista 
aggiudicatario si compone di una serie di fasi/servizi di seguito descritti: 

• Predisposizione della corrispondenza;  

• Raccolta e presa in carico;  

• Accettazione;  

• Recapito;  

• Gestione fisica dei ritorni.  

8.1 Predisposizione della corrispondenza 

Le attività dell’Appaltatore sono le seguenti:  

➢ ritiro di tutta la corrispondenza predisposta secondo gli standard di confezionamento ed i formati previsti 
per la/e tipologia/e di corrispondenza e le modalità concordate con il Recapitista;  

➢ presa in carico della corrispondenza per recapito diretto;  

➢accettazione della corrispondenza per recapito diretto con distinta controfirmata per accettazione 
dall’Appaltatore;  

➢ presa in carico della corrispondenza da postalizzare per il tramite del Fornitore del Servizio Universale e 
consegna a Poste Italiane S.p.a.;  

➢ riconsegna presso le sedi regionali mittenti indicate nell’Allegato A della distinta firmata per accettazione 
o dall’appaltatore o da Poste Italiane S.p.a.;  

Resta inteso che in caso di contestazioni da parte del Fornitore del Servizio Universale al momento 
dell’accettazione della corrispondenza, il personale dell’Appaltatore è obbligato a contattare 
immediatamente la sede Mittente di riferimento al fine di concordare azioni correttive finalizzate a risolvere 
le problematiche emerse nel più breve tempo possibile e garantire la spedizione nel giorno stesso. 

L’Appaltatore dovrà comunque informare tempestivamente il Direttore dell’esecuzione di tali 
problematiche, anche ai fini dell’applicazione delle penali di cui all’art.19 del presente Capitolato.  

L’Appaltatore si obbliga a consegnare apposita reportistica con la specifica delle quantità, suddivise anche 
secondo il peso e la tipologia della posta spedita (ordinaria, raccomandata, assicurata etc.), l’indicazione dei 
relativi prezzi unitari e costo complessivo nonché suddivisa per ciascuna delle sedi degli uffici regionali 
indicate nell’Allegato A da cui partono le spedizioni e per Dipartimenti/Servizi autonomi/Servizi presenti in 
ciascuna delle predette sedi. La data di spedizione deve risultare precisa ed inequivocabile per tutte le 
tipologie di spedizione. 

L’Appaltatore dovrà predisporre tutte le misure necessarie per assicurare il rispetto di quanto prescritto dal 
decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 recante “Codice in materia di protezione dei dati personali” e del 
Regolamento UE 2016/679 stante la presenza nelle comunicazioni effettuate dagli uffici regionali di dati 
personali/sensibili.  
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Tutte le informazioni raccolte e archiviate dall’Appaltatore a qualsiasi titolo connesse e/o collegate alla 
gestione della Corrispondenza e ai relativi contenuti, comprese quelle relative alla gestione delle ricevute di 
ritorno delle raccomandate e le altre che andranno a costituire database, sono di esclusiva proprietà della 
Giunta Regionale d’Abruzzo e l’Appaltatore ha l’obbligo di garantirne in qualsiasi momento la piena 
disponibilità in favore della Giunta Regionale d’Abruzzo e, in ogni caso, la relativa consegna al termine della 
vigenza contrattuale ovvero ogni qualvolta la Giunta Regionale d’Abruzzo medesima ne faccia richiesta nel 
corso della vigenza contrattuale. 

L’Appaltatore provvede, senza oneri aggiuntivi per l’Amministrazione regionale a fornire tutta la modulistica 
necessaria (es.: distinte, cartoline per Avviso di ricevimento, ricevute di accettazione delle raccomandate 
etc.), rimanendo a carico di ciascun ufficio l’onere di composizione, stampa, imbustamento della 
corrispondenza e compilazione della modulistica connessa alla tipologia di corrispondenza in uscita. 

Gli uffici regionali conferenti:  

• predispongono la corrispondenza per il recapito, in busta chiusa, con evidenza degli indirizzi completi e dei 
nominativi del Destinatario e del Mittente; compilano la modulistica prevista (es.: distinte, cartoline per 
Avviso di ricevimento, ricevute di accettazione delle raccomandate), anche su portale web messo a 
disposizione dall’aggiudicatario;  

• predispongono la distinta di accompagnamento della Corrispondenza per il successivo conferimento al 
Recapitista. 

La distinta di accompagnamento, salvo diverso accordo tra le parti, contiene:  

➢ una intestazione con la data di raccolta della corrispondenza e il numero di invii postali per ciascuna 
tipologia di invio prevista (eventualmente per porto di peso);  

➢ relativamente alla corrispondenza diversa dalla Posta Ordinaria, l’elenco di dettaglio della corrispondenza 
conferita, con indicazione almeno delle seguenti informazioni: destinatario, indirizzo di recapito, mittente, 
indirizzo del mittente.  

Gli uffici regionali si riservano di predisporre attraverso propri modelli e/o procedure informatiche la distinta 
di accompagnamento della corrispondenza che conferisce al Recapitista.  

Resta inteso che gli uffici mittenti non provvederanno né all’affrancatura della corrispondenza né ad alcuna 
attività di suddivisione della corrispondenza per CAP di destinazione. 

8.2 Raccolta mediante pick-up 

Gli uffici regionali potranno conferire la corrispondenza mediante il servizio di Pick-Up secondo le seguenti 
modalità:  

1)  “Pick-Up con modalità a chiamata”. La modalità “a chiamata” prevede che la Sede Mittente 
conferente comunichi al Fornitore almeno un giorno lavorativo prima del ritiro, a mezzo telefono, 
fax o e-mail, specificando i quantitativi da ritirare. In ogni momento la Sede Mittente conferente può 
interrompere tale modalità. Tale modalità di raccolta dovrà essere adottata presso gli uffici della 
Giunta Regionale che hanno sede nei comuni in cui non sono presenti punti di raccolta o in caso di 
temporanea indisponibilità degli stessi. 

2) “Pick-Up con modalità programmata”. Tale modalità è prevista per le nr.2 sedi mittenti di L’Aquila, 
in via L. Da Vinci nr.6 e Pescara in via Catullo e per complessive nr.2 volte a settimana in orari 
concordati con l’appaltatore; in ogni momento la Sede Mittente conferente può interrompere tale 
modalità programmata oppure modificare i giorni programmati e gli orari concordati, sulla base delle 
esigenze effettive; la comunicazione di interruzione o di modifica deve essere inoltrata al Recapitista 
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con preavviso di almeno 2 giorni lavorativi rispetto alla data prevista per il successivo Pick-Up 
programmato.  

Il Fornitore provvede al Pick-Up della corrispondenza, in orario d’ufficio, nel/i giorno/i programmato/i, pena 
l’applicazione delle penali previste all’art. 19 del presente Capitolato.  

All’atto del Pick-Up, il Recapitista controfirma la distinta di accompagnamento della corrispondenza, 
precedentemente compilata in duplice copia cartacea a cura della sede conferente, quale documento di 
presa in carico della corrispondenza conferita dalla sede. Una copia cartacea della distinta di 
accompagnamento controfirmata dal Recapitista resta alla sede Mittente conferente.  

In caso di difformità, riscontrate all’atto dell’accettazione, tra quanto riportato nella distinta di 
accompagnamento e gli invii oggetto del Pick-Up, il Recapitista prende comunque in carico gli invii disponibili, 
segnalando le anomalie riscontrate alla sede conferente e riportando le stesse sulla distinta di 
accompagnamento.  

Tutte le attività di competenza del Recapitista successive al Pick-Up devono essere svolte presso i locali 
dell’aggiudicatario, che si obbliga, ai fini del corretto ed esatto recapito ai destinatari della corrispondenza, a 
utilizzare i dati contenuti nella distinta predisposta dalla sede conferente e sul singolo invio di 
corrispondenza.  

Il servizio di pick-up deve intendersi come ritiro della corrispondenza e dei pacchi fino a 20 Kg.  

Considerato che gli Uffici della Giunta regionale d’Abruzzo possono prevedere più Unità Organizzative 
(Dipartimenti/Servizi autonomi/Servizi), il servizio di Pick-Up è da intendersi per indirizzo di conferimento, a 
prescindere dal numero di diverse Unità Organizzative. Per ogni sede in cui è prevista l’attivazione del servizio 
pick-up saranno nominati uno o più referenti in funzione delle specificità operative delle Unità Organizzative 
ivi presenti. 

8.3 Raccolta presso i punti di raccolta  

Nei Punti di raccolta di cui dispone il Fornitore aventi sede nei Comuni dove sono presenti le sedi degli uffici 
regionali, all’atto della consegna della corrispondenza (predisposta secondo quanto previsto al paragrafo 8.1 
del presente Capitolato Tecnico) al Recapitista, questi controfirma la distinta di accompagnamento della 
corrispondenza, precedentemente compilata in duplice copia cartacea a cura della sede conferente, quale 
documento di presa in carico della corrispondenza conferita dalla sede stessa. Una copia cartacea della 
distinta di accompagnamento controfirmata dal Recapitista resta alla sede conferente.  

In caso di difformità, tra quanto riportato nella distinta di accompagnamento e gli invii il Recapitista prende 
comunque in carico gli invii disponibili, segnalando le anomalie riscontrate alla sede conferente e riportando 
le stesse sulla distinta di accompagnamento.  

Pena l’applicazione delle penali di cui all’art. 19 del presente Capitolato, i Punti di raccolta dovranno essere 
aperti tutti i giorni lavorativi per almeno 4 (quattro) ore in un arco temporale compreso tra le 8:00 e le 16:00. 

8.4 Accettazione 

Il Recapitista, presso i propri punti di Accettazione, provvede a verificare puntualmente che la corrispondenza 
presa in carico, o nei propri punti di raccolta o tramite Pick-up, sia esattamente rispondente con quanto 
riportato nella distinta di accompagnamento sottoscritta dal referente della sede regionale conferente, 
individuato in base a quanto riportato all’art. 8.2 del presente capitolato. L’accettazione della 
corrispondenza e/o dei pacchi deve avvenire entro e non oltre 2 (due) giorni dalla presa in consegna degli 
stessi.  
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Nel caso in cui il Recapitista in fase di accettazione riscontri anomalie su quanto preso in carico, deve 
segnalare alla sede mittente conferente le anomalie riscontrate e restituire alla stessa sede mittente la 
eventuale corrispondenza non lavorabile.  

È onere del Recapitista effettuare la suddivisione della corrispondenza presa in carico per CAP di destinazione 
per la successiva postalizzazione. 

8.5 Tracciabilità della posta raccomandata, assicurata e dei pacchi 

Con riferimento alla corrispondenza recapitata e limitatamente alla Posta Raccomandata, alla Posta 
Assicurata e ai Pacchi, il Recapitista, tramite accesso al portale internet o chiamata al Contact Center 
dell’appaltatore, rende disponibile agli Uffici della Giunta Regionale per ciascun invio, individuato sulla base 
del rispettivo codice identificativo, l’indicazione del relativo stato di lavorazione in tempo reale in fase di 
recapito, dall’accettazione alla consegna al destinatario ed eventualmente alla restituzione del cartaceo di 
ritorno di esito/mancato esito (ove presente) attraverso i propri sistemi di tracciabilità della corrispondenza. 

8.6 Giacenza 

Il Recapitista, relativamente alla Posta Raccomandata, alla Posta Assicurata e ai Pacchi è obbligato a 
effettuare un tentativo di consegna; nel caso in cui il Recapitista non fosse in grado di consegnare l’invio al 
destinatario, per assenza del medesimo o di altro soggetto abilitato per legge a ricevere l’invio, è obbligato a 
lasciare un avviso di tentata consegna (avviso di giacenza) presso il domicilio del destinatario, con indicazione 
del punto di giacenza ove lo stesso può ritirare la corrispondenza e del periodo di giacenza/termine ultimo 
previsto per l’effettuazione del ritiro.  

Qualora il punto di giacenza non sia presente nel Comune dell’indirizzo del destinatario, il Recapitista deve 
assicurare un servizio di consegna della giacenza al destinatario su appuntamento concordato tramite il 
numero di telefono presente sull’avviso di giacenza, il tutto senza alcun maggior onere né per la Giunta 
Regionale d’Abruzzo né per il destinatario. 

I punti di giacenza dovranno essere ubicati in locali dotati di idonei dispositivi di sicurezza, atti a garantire 
una conservazione sicura e protetta della posta in giacenza. Per detti punti di giacenza dovranno essere 
destinati appositi spazi dedicati e opportunamente rappresentati alla stazione appaltante. Dovrà essere 
garantita l’apertura almeno 2 giorni a settimana dalle ore 9:00 alle ore 12:00 per il ritiro della giacenza. 

Il Recapitista, pena l’applicazione delle penali di cui all’art. 19 del presente Capitolato, deve assicurare un 
tempo di giacenza almeno pari a 10 giorni solari, decorrenti dalla data di consegna dell’avviso di giacenza, 
per le spedizioni nazionali e internazionali effettuate con copertura diretta mediante Posta Raccomandata, 
Posta Assicurata o Pacchi. 

Qualora il destinatario si rifiuti di ritirare la spedizione il fornitore dovrà far apporre la propria firma sulla 
Lettera di Vettura o su altro documento utilizzato dall’addetto alla consegna. Qualora il destinatario non 
volesse firmare, l’addetto alla consegna dovrà aver cura di riportare sui documenti della consegna il 
nominativo del destinatario, la dicitura “non acconsente a firmare per rifiuto” e la propria firma. La spedizione 
rifiutata verrà rinviata al mittente. 

Al fine di assicurare alla Giunta Regionale la conoscenza dello stato della corrispondenza l’Appaltatore deve 
fornire un sistema di tracciatura e gestione degli invii, del ritiro, della messa in giacenza, della sede di 
giacenza, nonché della compiuta giacenza. 

8.7 Gestione fisica dei ritorni 
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Tale attività prevede la restituzione del cartaceo delle comunicazioni di ritorno da parte del Recapitista al 
Mittente indicato su ciascun invio di corrispondenza, ovunque il Mittente sia dislocato sul territorio della 
regione Abruzzo.  

Le comunicazioni di ritorno possono riguardare:  

• gli eventuali Avvisi di Ricevimento delle Raccomandate e delle Assicurate;  

• i plichi inesitati di Raccomandate e Assicurate con Avviso di ricevimento;  

• i plichi inesitati di Posta Ordinaria.  

Per ciascuna riconsegna del cartaceo di ritorno, il Recapitista deve preparare, in duplice copia, una distinta 
di accompagnamento della corrispondenza da restituire (distinta di riconsegna). La distinta di riconsegna 
deve essere controfirmata dal mittente che riceve la corrispondenza.  

Eventuali anomalie devono essere indicate sulla distinta controfirmata.  

Ciascun plico riconsegnato dovrà riportare la motivazione della mancata consegna (es.: respinto/rifiutato, 
compiuta giacenza, Destinatario deceduto/trasferito/emigrato/sconosciuto/irreperibile, Indirizzo 
inesistente/errato, Altre motivazioni).  

Il cartaceo di ritorno relativo a Posta Raccomandata, Posta Assicurata e Pacchi (Avvisi di Ricevimento (A.R.) e 
plichi inesitati) recapitata dal Recapitista, dovrà pervenire al mittente, pena l’applicazione delle penali di cui 
all’art. 19 del presente Capitolato, entro il termine di 15 (quindici) giorni lavorativi a decorrere dalla data di 
consegna al destinatario o di compiuta giacenza.  

Ciascun Ufficio della Giunta Regionale, senza oneri aggiuntivi per l’Amministrazione, potrà concordare con il 
Recapitista tempi e modalità operative di restituzione del cartaceo di ritorno quali, a mero titolo 
esemplificativo e non esaustivo, la restituzione del cartaceo di ritorno nella prima data utile prevista per il 
Pick-Up della corrispondenza e quindi presso i locali della sede Mittente o presso Punti di raccolta del 
Recapitista. 

 

9. MONITORAGGIO DEI LIVELLI DI SERVIZIO E RENDICONTAZIONE 

Il Fornitore dovrà produrre trimestralmente la reportistica sui servizi resi e sul rispetto dei livelli di servizio.  

In particolare, detta reportistica conterrà: 

1. tutti i dati necessari per la verifica del rispetto dei termini assegnati dal presente Capitolato per il recapito 
della Posta Raccomandata, Posta Assicurata e dei Pacchi;  

2. tutti i dati di dettaglio necessari per la verifica di quanto trimestralmente fatturato all’Amministrazione 
Regionale con dettaglio della corrispondenza postalizzata direttamente dal Recapitista con applicazione dei 
corrispettivi di aggiudicazione e di quella postalizzata tramite il ricorso al Fornitore del Servizio Universale.  

Il fornitore, inoltre, è tenuto a trasmettere un report semestrale dei flussi di invio e destinazione della 
corrispondenza diversificati per le tipologie di prodotti postali e per grammatura, trascorsi 6 mesi dall’inizio 
dell’attivazione del servizio. 

Tutti i dati oggetto dei report sopra elencati dovranno essere messi a disposizione della Giunta Regionale 
d’Abruzzo in formato elettronico, lavorabile digitalmente dall’Amministrazione, con modalità da concordare 
tra le Parti (foglio di calcolo, accesso sito web, trasmissione mediante, csv, txt, ecc.). 
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Con particolare riguardo alla fatturazione, ciascuna fattura in formato elettronico dovrà essere intestata e 
trasmessa al Servizio Gare e Contratti della Giunta Regionale d’Abruzzo. Ciascuna fattura dovrà contenere, 
eventualmente anche in allegato (in formato da concordare), tutti i dati di dettaglio necessari per la verifica 
e il successivo pagamento. La Fattura dovrà quindi contenere, tra l’altro, almeno i seguenti dati di dettaglio: 

➢ Anno e mesi di competenza;  

➢ Sede mittente;  

➢ Unità Organizzativa (Dipartimento/Servizio Autonomo/Servizio);  

➢ Tipologia di invio (es.: Posta Ordinaria; Posta Raccomandata Semplice; Posta Raccomandata A/R ecc.);  

➢ Porto di peso;  

➢ Quantità Fatturata;  

➢ Importo.  

La Giunta Regionale d’Abruzzo, sulla base della reportistica di cui al presente articolo, eseguirà la verifica di 
conformità delle prestazioni rese relative al trimestre di riferimento. L’esito della verifica di conformità sarà 
riportato in apposito verbale che il Direttore dell’Esecuzione provvederà a trasmettere al Fornitore. In caso 
di esito positivo, il Fornitore potrà emettere le relative fatture (che saranno associate ai rispettivi verbali di 
conformità attraverso appositi codici identificativi che saranno concordati tra l’Amministrazione regionale ed 
il Recapitista).  

 

10. RESPONSABILE DEL SERVIZIO E REFERENTI TECNICI TERRITORIALI DELL’APPALTATORE 

Dalla data di stipula del contratto, o dalla data di inizio del servizio in via d’urgenza, l’appaltatore deve 
mettere a disposizione dell’Amministrazione Regionale un Responsabile del Servizio che sarà responsabile di 
tutti gli aspetti tecnici, organizzativi e amministrativi del servizio, delle prestazioni rese e dei livelli di servizio.  

Il Responsabile del Servizio dell’appaltatore supervisiona e coordina le attività dei Referenti tecnici territoriali 
del Recapitista e del Contact Center e può eventualmente avvalersi di collaboratori/strutture competenti per 
la corretta gestione dei diversi aspetti legati allo svolgimento del servizio. È compito del Responsabile del 
Servizio monitorare l’andamento dei livelli di servizio nell’arco del periodo di validità del contratto e porre in 
atto tutte le azioni necessarie per garantire il rispetto delle prestazioni richieste.  

Il Recapitista deve rendere disponibile inoltre un elenco costantemente aggiornato di Referenti tecnici 
territoriali designati, con indicazione della/e sede/i territoriale/i di competenza e dei riferimenti di contatto 
(es. telefono, cellulare, mail), che dovranno essere reperibili in tutti i giorni lavorativi, in orario compreso tra 
le 8:00 e le 17:00. 

Tali Referenti tecnici territoriali dell’appaltatore sono il punto di contatto tra la sede territoriale e il 
Recapitista  per la gestione dell’operatività (es. pianificazione dei Pick-Up programmati, presa in carico della 
corrispondenza, rendicontazione e verifica dello stato avanzamento delle lavorazioni di competenza). 

 

11. DIRETTORE DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO 

Per l’appalto di che trattasi il R.U.P. nominerà, prima della stipula del contratto, il Direttore per l’Esecuzione 
del Contratto che si interfaccerà personalmente con l’appaltatore per curare gli aspetti esecutivi previsti dal 
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presente documento e relativi allegati nonché per monitorare e controllare la corretta e puntuale esecuzione 
dei servizi.  

 

12. RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

In conformità all’art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), l’appaltatore verrà nominato Responsabile 
del trattamento dei dati personali per conto di questa Amministrazione Regionale, in esecuzione degli 
obblighi contrattuali, per quanto riguarda il trattamento dei dati personali (dati comuni es. anagrafici e di 
contatto) dei dipendenti Giunta regionale/collaboratori, nonché degli utenti e/o soggetti terzi, effettuato in 
modalità elettronica, automatizzata o altra modalità e connesso alle attività oggetto del contratto 
sottoscritto. 

Il Responsabile del trattamento, nello svolgere le attività di trattamento dei dati personali, deve:  

1) garantire che i dati siano trattati nel rispetto dei generali principi di liceità, correttezza e trasparenza;  

2) garantire che i dati trattati siano sottoposti al vincolo di riservatezza e che tutti gli autorizzati al 
trattamento dei dati personali osservino regole di condotta analoghe al mantenimento del segreto d’ufficio 
e del segreto professionale;  

3) non comunicare a soggetti terzi i dati personali oggetto di trattamento in mancanza di una specifica 
autorizzazione del Titolare;  

4) adottare tutte le misure di sicurezza, tecniche e organizzative idonee a garantire ai dati oggetto di 
trattamento un livello di sicurezza adeguato al rischio, tenendo conto dello stato dell’arte e dei costi di 
attuazione, della natura, dell’oggetto, del contesto, delle finalità del trattamento, del rischio di varia 
probabilità e gravità per i diritti e le libertà delle persone fisiche; 

5) assistere l’amministrazione regionale con misure tecniche e organizzative adeguate alla natura del 
trattamento, al fine di soddisfarne l’obbligo di dare seguito alle richieste per l’esercizio dei diritti 
dell’interessato e garantire il rispetto degli obblighi di legge;  

6) cancellare o restituire, su indicazione dell’amministrazione regionale, tutti i dati personali al termine della 
prestazione dei servizi relativi al trattamento;  

7) mettere a disposizione dell’amministrazione regionale le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto 
degli obblighi di legge e contribuire alle attività di controllo, revisione, comprese le verifiche, realizzati dal 
Titolare del trattamento o da un altro soggetto da questi autorizzato;  

8) predisporre e mantenere aggiornato il registro delle attività di trattamento ai sensi del comma 2 
dell’articolo 30 del Regolamento (UE) 2016/679, identificando e censendo i trattamenti di dati personali 
operati per conto dell’amministrazione regionale, le banche dati e gli archivi gestiti con supporti informatici 
e/o cartacei necessari all’espletamento delle attività necessarie per la gestione di quanto previsto dal 
contratto; 

9) collaborare, senza indebito ritardo, con il Titolare per fornire riscontro alle richieste degli interessati e delle 
istanze dell’Autorità Garante per la protezione dei dati personali e comunque fornire entro 24 ore dalla 
richiesta ogni informazione da questo formulata;  

10) comunicare senza ritardo all’amministrazione regionale ogni possibile ipotesi di incidente di sicurezza o 
violazione dei dati personali, ai fini del rispetto delle indicazioni di cui agli articoli 33 e 34 del Regolamento 
(UE) 2016/679;  
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11) dare riscontro con cadenza annuale all’amministrazione regionale, con riferimento al trattamento dei 
dati personali, delle misure di sicurezza adottate e degli audit eseguiti anche relativamente alle procedure di 
disaster recovery. 

12) mantenere in UE i data center.  

Nel trattamento dei dati personali, il Responsabile terrà conto di quanto definito nel contratto in relazione al 
servizio fornito, alla categoria di dati personali trattati per l’Amministrazione Regionale nell’adempimento 
degli obblighi contrattuali, in modalità elettronica e automatizzata o altra modalità.  

Il Responsabile del trattamento può ricorrere, esclusivamente ai fini della normativa sulla protezione dei dati 
personali, a Sub Responsabili per gestire le attività di trattamento. A tal fine, il Responsabile del trattamento 
rende disponibile all’Amministrazione l’elenco dei sub Responsabili, in merito al quale l’Amministrazione ha 
la facoltà motivata di opporsi, nel quale sono, altresì, specificate le attività di trattamento delegate, i dati 
identificativi del sub-Responsabile e i dati del contratto eseguito da terze parti.  

In caso di aggiornamento del suddetto elenco, mediante modifiche riguardanti l’aggiunta o la sostituzione di 
sub responsabili, il Responsabile del trattamento si impegna a comunicare la nuova versione 
all’Amministrazione che, parimenti, avrà la facoltà motivata di opporsi, in relazione all’attribuzione dello 
specifico trattamento ad un determinato Sub Responsabile, aggiunto in caso di aggiornamento dell’elenco di 
cui sopra in corso di esecuzione del Contratto, chiedendone la sostituzione.  

Il Sub-responsabile è parimenti responsabile e tenuto al rispetto di quanto previsto dal presente articolo, 
ferma restando la responsabilità solidale del Responsabile. 

 

13. CONTACT CENTER 

Il Fornitore aggiudicatario deve rendere operativo un Contact Center, non necessariamente dedicato in via 
esclusiva all’Amministrazione Regionale, al quale rivolgersi per problematiche relative all’esecuzione del 
Contratto.  

Il Contact Center deve essere raggiungibile mediante un numero verde o un numero a tariffazione ordinaria 
e mediante e-mail. È assolutamente vietato fornire un numero telefonico a tariffazione speciale (199, 899 
ecc).  

Il Contact Center è competente a fornire informazioni su tutti gli aspetti di esecuzione della fornitura e dovrà 
osservare un orario operativo continuato, dalle 8:00 alle 17:00 di tutti i giorni lavorativi. 

 

14. REMUNERAZIONE DEL SERVIZIO DI RECAPITO E DEI SERVIZI DI GESTIONE DELLA CORRISPONDENZA 

A fronte dell’erogazione dei servizi di cui al presente appalto con copertura diretta, saranno riconosciuti 
all’Appaltatore per ciascuna tipologia e numero di prodotti postali spediti o di servizio postale svolto, i 
corrispettivi unitari indicati all’art. 5 del presente Capitolato ribassati con le percentuali offerte in sede di 
gara.  

Le fatture, da emettere in modalità elettronica e secondo quanto previsto dall’articolo 17-ter del DPR n. 
633/1972, con IVA esposta soggetta al regime di split payment, oltre al dettaglio dei servizi postali svolti, 
dovranno riportare l’oggetto del contratto, oltre all’indicazione del CIG e del seguente codice univoco IPA: 
M41KGJ. 
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L’Aggiudicatario si obbliga ad assumere tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari secondo le 
disposizioni previste all’art. 3 della legge 136 del 13 agosto 2010 e s.m.i. L’affidatario è tenuto a comunicare 
all’Amministrazione Regionale gli estremi del conto corrente dedicato alla presente commessa, nonché gli 
altri dati previsti all’art. 3 della citata legge 136/2010, secondo le modalità ivi stabilite. I pagamenti saranno 
effettuati sul conto corrente dedicato di cui all’art. 3 della legge n. 136/2010. 

I pagamenti saranno effettuati previo accertamento circa la prestazione effettuata, in termini di quantità e 
qualità, rispetto alle prescrizioni contenute nel presente documento, nel contratto d’appalto e nell’offerta 
tecnica presentata e previa verifica del regolare adempimento da parte dell’appaltatore e degli eventuali 
subappaltatori in materia di contributi previdenziali ed assistenziali. 

In caso di inadempienza contributiva risultante dal documento unico di regolarità contributiva (DURC) 
relativa ad uno o più soggetti impiegati nell’esecuzione del contratto, la Giunta Regionale d’Abruzzo tratterrà 
dal certificato di pagamento, ai sensi dell’articolo 30, comma 5 del D. Lgs. n. 50/2016, l’importo 
corrispondente all’inadempienza, per il successivo versamento diretto agli Enti previdenziali ed assicurativi. 

In caso di ritardo nel pagamento delle retribuzioni dovute al personale dipendente dell’esecutore o del 
subappaltatore, si procederà ai sensi dell’articolo 30, comma 6 del D. Lgs. n. 50/2016. 

In attuazione dell’articolo 48-bis del DPR n. 602/1973 e ss.mm.ii., recante disposizioni in materia di pagamenti 
da parte delle Pubbliche Amministrazioni, i pagamenti di importo superiore ad € 5.000,00 (IVA inclusa) 
saranno effettuati previa verifica presso Agenzia delle Entrate–Riscossione del regolare pagamento delle 
cartelle esattoriali eventualmente notificate all’Impresa. 

Le commissioni connesse ai pagamenti, se dovute, saranno a carico dell’operatore economico aggiudicatario. 

Nell'ipotesi di raggruppamenti temporanei di imprese o di consorzi, la liquidazione del corrispettivo avverrà 
esclusivamente a favore della mandataria o designata quale capogruppo o del consorzio stesso. 

I prezzi si intendono fissi ed invariabili per l’intera durata contrattuale. 

 

15. AVVIO DELL’ESECUZIONE IN PENDENZA DELLA STIPULA DEL CONTRATTO 

La Giunta Regionale d’Abruzzo, sulla base di quanto previsto all’art.8, c.1, lett.a della L.120/2020 e ss.mm.ii., 
si riserva la facoltà di procedere all’esecuzione del contratto in via d’urgenza ai sensi dell’articolo 32, comma 
8, del decreto legislativo n. 50 del 2016, nelle more della verifica dei requisiti di cui all’articolo 80 del 
medesimo decreto legislativo, nonché dei requisiti di qualificazione previsti per la partecipazione alla 
procedura.  

In tale eventualità, dalla data del verbale di avvio, decorreranno i termini per la consegna dei servizi di cui 
all’articolo 1.  

Qualora sia stato dato l’avvio del servizio in pendenza della stipula del contratto, in caso di mancata 
stipulazione del contratto, l’appaltatore ha diritto soltanto al pagamento di quanto già eseguito, valutato 
secondo i prezzi indicati nell’offerta. 

 

16. VARIAZIONI DEL CONTRATTO 

Qualora nel corso di esecuzione del contratto occorra un aumento o una diminuzione della prestazione 
originaria, l’appaltatore vi sarà tenuto, agli stessi patti e condizioni del contratto originario, sempre che 
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l’aumento o la diminuzione sia contenuta entro il quinto dell’importo contrattuale. In tali casi il corrispettivo 
sarà aumentato o diminuito proporzionalmente.  

Qualora nel corso di esecuzione del contratto occorra un aumento o una diminuzione della prestazione 
originaria oltre il quinto dell’importo contrattuale, ovvero una nuova prestazione che non muti comunque il 
genere della prestazione originaria, si procederà, previo consenso dell’appaltatore, alla stipula di un atto 
aggiuntivo, nella stessa forma e condizioni del contratto originario.  

Sono ammesse tutte le varianti contrattuali conformi a quanto riportato all’art.106 del D.Lgs. 50/2016 e 
ss.mm.ii.. 

Non saranno riconosciute come varianti al contratto, le prestazioni e attività di qualsiasi genere eseguite 
dall’appaltatore senza la preventiva autorizzazione scritta del Responsabile del Procedimento, su proposta 
del Direttore dell’Esecuzione.  

 

ART.17 CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE E MODALITÀ DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO 

L’appalto è aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa sulla base del miglior 
rapporto qualità/prezzo, ai sensi dell’art. 95, comma 2 del Codice.  

La valutazione delle offerte tecniche e delle offerte economiche sarà effettuata in base ai seguenti punteggi: 

 PUNTEGGIO MASSIMO 
Offerta tecnica 70 
Offerta economica 30 
TOTALE 100 

 

Il punteggio totale (PTOT) attribuito a ciascuna offerta è uguale a PT + PE dove: 

PT = somma dei punti attribuiti all’offerta tecnica; 

PE= somma dei punti attribuiti all’offerta economica. 

I 30 punti relativi all’offerta economica saranno attribuiti in base ai ribassi offerti in sede di gara, relativi a 
ciascuna tipologia di prodotti postali e applicabili a tutte le fasce di peso individuate per ciascun prodotto 
postale, utilizzando la formula indicata nel disciplinare di gara e secondo la ripartizione in sotto punteggi 
riportata nella tabella sottostante: 

Posta ordinaria - Italia (offerta di ribasso unico 
applicabile ai costi unitari di tutte le fasce di peso) Max 5 punti 

Raccomandata - Italia (offerta di ribasso unico 
applicabile ai costi unitari di tutte le fasce di peso) 

Max 6 punti 

Posta Assicurata - Italia (valori assicurati da 50,00 € a 
3.000,00 €) (offerta di ribasso unico applicabile ai 
costi unitari di tutte le fasce di peso) 

Max 3 punti 

Pacco ordinario - Italia (offerta di ribasso unico 
applicabile ai costi unitari di tutte le fasce di peso) 

Max 2 punti 

Avviso di ricevimento - Italia Max 1 punti 
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Posta ordinaria - Estero (offerta di ribasso unico 
applicabile ai costi unitari di tutte le fasce di peso) 

Max 3 punti 

Raccomandata - Estero (offerta di ribasso unico 
applicabile ai costi unitari di tutte le fasce di peso) 

Max 2 punti 

Posta Assicurata - Estero (valori assicurati da 50,00 € a 
3.000,00 €) (offerta di ribasso unico applicabile ai 
costi unitari di tutte le fasce di peso) 

Max 2 punti 

Pacco ordinario - Estero (offerta di ribasso unico 
applicabile ai costi unitari di tutte le fasce di peso) 

Max 2 punti 

Avviso di ricevimento - Estero Max 1 punti 

Pick Up programmato obbligatorio sulle nr.2 sedi di 
Pescara, in via Catullo e L'Aquila in via L. Da Vinci per 
la fascia di peso 0-20 Kg (offerta di ribasso applicabile 
al costo unitario) 

Max 2 punti 

Pick Up a chiamata per la fascia di peso 0-20 Kg 
(offerta di ribasso applicabile al costo unitario) 

Max 1 punti 

Ai fini dell’attribuzione dei 70 punti relativi all’offerta tecnica, gli operatori economici dovranno presentare 
un’offerta tecnica. Quest’ultima sarà esaminata da una commissione giudicatrice, all’uopo nominata 
successivamente alla scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte, la quale provvederà ad 
attribuire il punteggio sulla base dei parametri di valutazione elencati nella sottostante tabella. Per le 
definizioni di punteggio tabellare e qualitativo si rimanda a quanto indicato nel disciplinare di gara. 

PARAMETRI DI VALUTAZIONE Punteggio 
massimo 

attribuibile 

Metodo di 
determinazione 
del punteggio 

 

Modalità di svolgimento dei servizi con 
particolare riferimento alle modalità di 
tracciamento della corrispondenza e di 
comunicazione con la S.A., alle risorse 
professionali dedicate al servizio (profili 
professionali, matrice ruoli/responsabilità, 
etc.), all’esperienza del Responsabile del 
Servizio. 
Ai fini della valutazione, saranno considerate: -
l'adeguatezza ed esaustività delle soluzioni 
operative proposte per massimizzare l'efficacia 
ed efficienza del servizio; - l’esperienza del 
personale addetto e la coerenza dei profili 
professionali rispetto alla mansione attribuita;  - 
l’esperienza posseduta dal Responsabile del 
Servizio. 

15 qualitativo 

 
 

Punti di giacenza già disponibili alla data di 
pubblicazione della procedura di gara: 

- nr.1 punto di giacenza in ogni comune 
italiano con popolazione pari o superiore 

8 tabellare 
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a 15.000 abitanti o entro un raggio di 20 
Km di distanza dagli stessi: 8 punti 

- nr.1 punto di giacenza in ogni comune 
italiano con popolazione pari o superiore 
a 30.000 abitanti o entro un raggio di 40 
Km di distanza dagli stessi: 5 punti 

- nr.1 punto di giacenza in ogni comune 
italiano con popolazione pari o superiore 
a 50.000 abitanti o entro un raggio di 60 
Km di distanza dagli stessi: 3 punti 

- punti di giacenza in numero inferiore 
rispetto a quanto sopra riportato: 0 
punti.  

Modalità alternative, migliorative e/o aggiuntive 
nello svolgimento dei servizi oggetto d’appalto: 

- modalità alternative/migliorative 
relative alla gestione degli inesiti (a titolo 
esemplificativo e non esaustivo: secondo 
tentativo di consegna; aumento della 
fascia oraria di apertura dei punti di 
giacenza etc.)  ……………..max 5 punti 

- servizi migliorativi e/o aggiuntivi rispetto 
a quelli minimi previsti nel Capitolato 
tecnico…………………………..max 5 punti 

La valutazione sarà effettuata in base all’efficacia 
e alla funzionalità delle soluzioni proposte. 

10 qualitativo 

Percentuale di prestazioni che s’intende 
subappaltare in termini di importo, rispetto 
all’importo contrattuale massimo raggiungibile: 

- inferiore al 20%:…..10 punti 
- dal 21 al 40%:…………6 punti 
- dal 41 al 60%:…………3 punti 
- oltre il 60  %:………….0 punti 

10 tabellare 

Copertura territoriale diretta dell’Appaltatore 
senza ricorrere al subappalto e al F.S.U., espressa 
in %: 

- oltre 99%:……..15 punti 
- da 80 a 99%:….10 punti 
- da 60 a 80%:……5 punti 
- pari al 60%:……..0 punti 

15 tabellare 

Numero dei punti di raccolta della 
corrispondenza già presenti sul territorio 
regionale, nei comuni ove hanno sede gli uffici 
della Giunta Regionale d’Abruzzo, alla data di 
pubblicazione della procedura di gara: 

- punti di raccolta in percentuale maggiore o 
uguale all’80% del numero complessivo dei 
comuni ove hanno sede gli uffici regionali 
riportati nell’Allegato A: …..12 punti 

- punti di raccolta in percentuale compresa o 
uguale tra il 60% e il 79% del numero 
complessivo dei comuni ove hanno sede gli 

12 tabellare 
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uffici regionali riportati nell’Allegato A: …..8 
punti 

- punti di raccolta in percentuale compresa o 
uguale tra il 40% e il 59% del numero 
complessivo dei comuni ove hanno sede gli 
uffici regionali riportati nell’Allegato A: …..4 
punti 

- punti di raccolta in percentuale inferiore 
al 40% del numero complessivo dei 
comuni ove hanno sede gli uffici 
regionali riportati nell’Allegato A: 
……………………………….0 punti 

 

ART.18 GARANZIA DEFINITIVA 

L’aggiudicatario, ai sensi dell’articolo 103 del D. Lgs. n. 50/2016, deve costituire, preliminarmente alla stipula 
del contratto, una cauzione definitiva a copertura degli oneri per il mancato od inesatto adempimento delle 
prestazioni oggetto dell’appalto, anche se è prevista l’applicazione di penali; pertanto resta esplicitamente 
inteso che la Giunta Regionale d’Abruzzo ha il diritto di rivalersi direttamente sulla cauzione per l’applicazione 
delle medesime penali. 

Tale garanzia fideiussoria è stabilita nella misura del 10 (dieci) per cento dell'importo netto di aggiudicazione. 
In caso di aggiudicazione con ribasso d’asta superiore al 10 (dieci) per cento, la garanzia fideiussoria è 
aumentata di tanti punti percentuali quanti sono quelli eccedenti il 10 (dieci) per cento; ove il ribasso sia 
superiore al 20 (venti) per cento l’aumento è di due punti percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 
20 (venti) per cento. All’importo della garanzia definitiva si applicano le riduzioni previste dall’articolo 93, 
comma 7 del D. Lgs. n. 50/2016. Ulteriori disposizioni sulla modalità di costituzione di tale cauzione sono 
riportate nel disciplinare di gara. 

La cauzione dovrà essere tempestivamente reintegrata qualora in corso d’opera essa sia stata parzialmente 
o totalmente incamerata dalla Giunta regionale d’Abruzzo. 

Lo svincolo della cauzione è disciplinato dall’articolo 103, comma 5 del D. Lgs. n. 50/2016. 

ART. 19 PENALI 

1. Nel caso di ritardo, non imputabile al Committente, a forza maggiore o a caso fortuito, rispetto al termine 
previsto per la raccolta e relativa presa in carico della corrispondenza da parte del Fornitore mediante il Pick-
Up, di cui all’art. 8.2 del presente Capitolato Tecnico, il Fornitore è tenuto a corrispondere al Committente, 
per ogni episodio, una penale pari a euro 50,00 (cinquanta/00), fatto salvo il risarcimento del maggior danno. 

2. Nel caso di mancato rispetto, non imputabile al Committente, a forza maggiore o a caso fortuito, dei giorni 
e orari di apertura dei Punti di Raccolta del Fornitore, di cui all’art. 8.3 del presente Capitolato Tecnico, il 
Fornitore è tenuto a corrispondere al Committente, per ogni episodio, una penale pari a euro 50,00 
(cinquanta/00), fatto salvo il risarcimento del maggior danno. 

3. Nel caso di ritardo, non imputabile al Committente, a forza maggiore o a caso fortuito, rispetto ai termini 
previsti per l’accettazione della Corrispondenza, di cui all’art. 8.4 del presente Capitolato Tecnico, il Fornitore 
è tenuto a corrispondere al Committente, per ogni episodio, una penale pari a euro 50,00 (cinquanta/00), 
fatto salvo il risarcimento del maggior danno. 

4. In caso di ritardo non imputabile al Committente, a forza maggiore o a caso fortuito, rispetto ai termini 
stabiliti per il recapito della Corrispondenza di cui all’art. 7 del presente Capitolato Tecnico, il Fornitore è 
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tenuto a corrispondere al Committente una penale pari al doppio del corrispettivo previsto per il servizio di 
recapito della Corrispondenza consegnata in ritardo, fatto salvo il risarcimento del maggior danno. 

5. In caso di mancato rispetto, non imputabile al Committente, a forza maggiore o a caso fortuito, dei termini 
di giacenza di cui all’art. 8.6 del Capitolato Tecnico, il Fornitore è tenuto a corrispondere al Committente, in 
relazione a ciascun invio, una penale pari al doppio del corrispettivo previsto per il servizio del relativo 
recapito. 

6. In caso di ritardo non imputabile al Committente, a forza maggiore o a caso fortuito, rispetto ai termini 
stabiliti o concordati per la restituzione al mittente del cartaceo di ritorno di cui all’art. 8.7 del presente 
Capitolato Tecnico, il Fornitore è tenuto a corrispondere al Committente una penale pari al doppio del 
corrispettivo previsto per il servizio di recapito della Corrispondenza per la quale non siano stati rispettati i 
suddetti termini, fatto salvo il risarcimento del maggior danno. 

7. Nel caso di ritardo, non imputabile al Committente, a forza maggiore o a caso fortuito, rispetto ai termini 
previsti per l’accettazione del Report semestrale dei flussi, di cui all’art. 9 del presente Capitolato Tecnico, il 
Fornitore è tenuto a corrispondere al Committente, per ogni episodio, una penale pari a Euro 100,00 
(cento/00) per ogni giorno di ritardo, fatto salvo il risarcimento del maggior danno. 

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all’applicazione delle penali sopra elencate 
saranno contestati al Fornitore per iscritto. Il Fornitore dovrà comunicare, in ogni caso, per iscritto, le proprie 
deduzioni, supportate da una chiara ed esauriente documentazione, nel termine massimo di 5 (cinque) giorni 
lavorativi dalla ricezione della contestazione stessa. Qualora le predette deduzioni non pervengano al 
Direttore dell’Esecuzione nel termine indicato, ovvero, pur essendo pervenute tempestivamente, non siano 
idonee, a giudizio dell’Amministrazione Regionale, a giustificare l’inadempienza, saranno applicate al 
Fornitore le penali a decorrere dall’inizio dell’inadempimento. 

La richiesta e/o il pagamento delle penali non esonera in nessun caso il Fornitore dall’adempimento 
dell’obbligazione per la quale si è reso inadempiente e che ha fatto sorgere l’obbligo di pagamento della 
medesima penale. 

Ferma restando l’applicazione delle penali previste nei precedenti comma, il Committente si riserva di 
richiedere il maggior danno, sulla base di quanto disposto all’articolo 1382 cod. civ., nonché la risoluzione del 
presente Contratto nell’ipotesi di grave e reiterato inadempimento. 

Fatto salvo quanto previsto ai precedenti comma, l’Impresa si impegna espressamente a rifondere al 
Committente l’ammontare di eventuali oneri che la Giunta Regionale d’Abruzzo dovesse applicare, anche per 
causali diverse da quelle di cui al presente articolo, a seguito di fatti che siano ascrivibili a responsabilità della 
Impresa stessa. 

Il Committente, per i crediti derivanti dall’applicazione delle penali di cui al presente articolo, potrà, a sua 
insindacabile scelta, avvalersi della cauzione definitiva senza bisogno di diffida o procedimento giudiziario, 
ovvero compensare il credito con quanto dovuto all’Impresa a qualsiasi titolo, quindi anche per i corrispettivi 
maturati; in questo caso il Fornitore dovrà emettere una nota di credito pari all’importo della penale o 
decrementare la fattura del mese in corso di un valore pari all’importo della penale stessa. 

Qualora l’importo complessivo delle penali inflitte all’Impresa raggiunga la somma complessiva pari al 10% 
dell’importo contrattuale massimo raggiungibile, il Committente ha facoltà, in qualunque tempo, di risolvere 
di diritto il Contratto con le modalità nello stesso espresse, oltre il risarcimento di tutti i danni. 
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Art. 20 CESSIONE DEL CONTRATTO E CESSIONE DEI CREDITI 

L’Impresa è tenuta ad eseguire in proprio il servizio oggetto dell’appalto. E' assolutamente vietata, a pena di 
nullità, la cessione del contratto, ai sensi dell’articolo 105, comma 1 del D. Lgs. n. 50/2016, salvo quanto 
previsto dall’articolo 106, comma 1, lettera d) del D. Lgs. n. 50/2016.  

Relativamente all’istituto della cessione dei crediti trova applicazione quanto riportato all’articolo 106, 
comma 13 del D. Lgs. n. 50/2016. 

 

Art. 21 SUBAPPALTO 

Per le disposizioni in tema di subappalto si rimanda integralmente all’articolo 105 del D. Lgs. n. 50/2016. 

Previa autorizzazione della Giunta regionale d’Abruzzo, è ammesso l’affidamento in subappalto delle sole 
prestazioni indicate dall’Appaltatore all’atto dell’offerta, nel rispetto e secondo le disposizioni e condizioni 
tutte di cui al citato articolo 105 del D. Lgs. n. 50/2016.  

Ai sensi dell’art.49 c.1, lett. a) della L. nr.108 del 29/07/2021, non è più prevista una soglia percentuale limite 
delle prestazioni da dare in subappalto rispetto all’importo massimo raggiungibile del presente appalto di 
servizi, tuttavia, a pena di nullità, il contratto non può essere ceduto e non può essere affidata a terzi 
l’integrale esecuzione delle prestazioni nonché la prevalente esecuzione delle lavorazioni relative al 
complesso delle categorie prevalenti e dei contratti ad alta intensità di manodopera. Non si configurano 
come attività affidate in subappalto quelle di cui all'art. 105, comma 3 del Codice. 

Il contraente principale e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante 
in relazione alle prestazioni oggetto del contratto di subappalto. L'aggiudicatario è responsabile in solido con 
il subappaltatore in relazione agli obblighi retributivi e contributivi, ai sensi dell'articolo 29 del decreto 
legislativo 10 settembre 2003, n. 276. 

 

ART. 22 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

La Giunta Regionale d’Abruzzo si riserva la facoltà di risolvere il contratto, oltre che nei casi sotto elencati, al 
verificarsi di adempimenti inesatti o parziali delle prestazioni contrattuali, previa diffida ad adempiere da 
trasmettere in forma scritta tramite PEC. 

L'Amministrazione Regionale ha il diritto di procedere alla risoluzione del contratto mediante comunicazione 
in forma scritta da trasmettere tramite PEC, nonché all'esecuzione d’ufficio del contratto a spese 
dell’operatore economico aggiudicatario, avvalendosi della clausola risolutiva espressa ai sensi dell’art. 1456 
del c.c. e dell’art. 108 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. nei seguenti casi: 

-  tutti quelli previsti dall’articolo 108 del D. Lgs. n. 50/2016, commi: 1, lettere a), b), c), d); 2; 3; 

- frode nei riguardi della Giunta Regionale d’Abruzzo da parte dell’appaltatore e/o di eventuali 
subappaltatori; 

- revoca, decadenza, annullamento delle eventuali licenze o autorizzazioni prescritte da norme di legge 
speciali e generali necessarie per l’esecuzione del contratto; 
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- violazione molto grave degli obblighi riportati nel codice di comportamento approvato dalla Regione 
Abruzzo con DGR 72/2014 ed aggiornato con DGR 983/2018; 

- applicazione di penali che superino cumulativamente il 10 (dieci) per cento dell’importo contrattuale; 

- avvenuta applicazione di tre penali; 

- subappalto non autorizzato; 

- avvenuta cessione di tutto o parte del contratto; 

- cessazione, fallimento, liquidazione coatta e concordato preventivo dell’appaltatore. In questa ipotesi 
L’Amministrazione Regionale si avvarrà della facoltà di cui all’art. 110 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.; 

- in seguito a gravi e/o ripetute violazioni agli obblighi contrattuali non eliminate in seguito a diffida formale 
da parte dell'Amministrazione Regionale; 

- arbitrario abbandono o sospensione non dipendente da cause di forza maggiore, di tutto o parte delle 
prestazioni oggetto del contratto, da parte dell'Impresa aggiudicataria;  

- inadempienza accertata alle norme di legge sulla prevenzione degli infortuni e la sicurezza sul lavoro; 

- mancato rispetto degli obblighi retributivi, previdenziali ed assistenziali stabiliti dai vigenti contratti 
collettivi; 

- mancato rispetto degli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’articolo 3 della legge n. 136/2010; 

- reiterate e gravi violazioni delle norme di legge, regolamento e delle clausole contrattuali, tali da 
compromettere la qualità e la corretta esecuzione del servizio; 

- in tutti gli altri casi previsti per legge. 

Nell'ipotesi di risoluzione del contratto l'Amministrazione Regionale ha il diritto di incamerare la garanzia 
definitiva, senza pregiudizio delle ulteriori azioni alle quali l'inadempimento degli obblighi assunti 
dall’operatore economico aggiudicatario possa dar luogo. 

 

Art. 23 RECESSO UNILATERALE 

La Giunta Regionale d’Abruzzo ha la facoltà di recedere unilateralmente dal contratto in qualsiasi momento, 
alle condizioni previste dall’articolo 109 del D. Lgs. 50/2016.  

In tal caso, l’Impresa ha diritto al pagamento di quanto correttamente eseguito, secondo le condizioni ed il 
corrispettivo del contratto oltre al decimo delle prestazioni non ancora eseguite.  

L’esercizio del diritto di recesso sarà preceduto da formale comunicazione all’appaltatore da darsi con 
preavviso non inferiore a 20 (venti) giorni, decorsi i quali la stazione appaltante prenderà in consegna il 
servizio e ne verificherà la regolarità.  

L’Impresa può chiedere il recesso dal contratto in caso di impossibilità ad eseguire la prestazione per causa 
non imputabile alla stessa, secondo le disposizioni del Codice Civile (articoli 1218, 1256, 1463). 

 

Art. 24 DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE 
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Tutte le controversie tra l'Amministrazione Regionale e l’Impresa aggiudicataria, quale che sia la loro natura 
tecnica, amministrativa e giuridica, nessuna esclusa, che non si siano potute definire in via amministrativa, 
sia durante l’esecuzione del contratto che al termine dello stesso, sono devolute al giudice ordinario, con 
esclusione, quindi, del ricorso al Collegio Arbitrale. Le parti eleggono quale Foro competente in via esclusiva 
quello di L’Aquila. 

 

Art. 25 ONERI A CARICO DELL’AGGIUDICATARIO 

Tutte le spese inerenti la stipula del contratto, ivi comprese quelle relative all’imposta di bollo e alla 
registrazione, sono a carico dell’aggiudicatario. L’Imposta sul Valore Aggiunto è a carico dell’Amministrazione 
Regionale.  

 

Art. 26 DOMICILIO ELETTO DELL’APPALTATORE 

Preliminarmente alla stipula del contratto, l’appaltatore è tenuto a comunicare alla Giunta Regionale 
d’Abruzzo il proprio domicilio eletto, completo di indirizzo di Posta Elettronica Certificata (PEC). Tutte le 
comunicazioni, assegnazioni di termini, indicazioni ed ogni altra indicazione o comunicazione dipendente dal 
contratto verranno effettuate al domicilio eletto dell’appaltatore oppure al responsabile del servizio 
nominato dall’appaltatore, intendendole così validamente ed efficacemente effettuate all’appaltatore. 

 

Art. 27 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

In relazione al trattamento dei dati personali la Giunta Regionale d’Abruzzo si attiene alla normativa della 
privacy di cui al D. Lgs. 196/2003 e al Regolamento UE n. 2016/679 nonché al “Disciplinare per l’attuazione 
del Regolamento in materia di protezione dei dati personali (Reg. UE 2016/679)” approvato con DGR n. 41 
del 3.02.2021; in particolare, i dati forniti dagli operatori economici saranno trattati esclusivamente ai fini 
dello svolgimento delle attività istituzionali della Giunta Regionale d’Abruzzo, della gestione del presente 
appalto e saranno archiviati ai sensi di quanto disposto dall’articolo 18 del D. Lgs. n. 196/2003. Tali dati sono 
richiesti in virtù di espresse disposizioni di legge e di regolamento. In relazione al trattamento dei predetti 
dati l’operatore economico può esercitare i diritti di cui all'articolo 7 del D. Lgs. n. 196/2003.  

Il soggetto Titolare del trattamento dei dati conferiti è il Presidente della Giunta della Regione Abruzzo, con 
sede in Via Leonardo Da Vinci n.6, – 67100 L’Aquila. 

Il soggetto Delegato al trattamento è la dott.ssa Roberta Rizzone, Dirigente del Servizio Gare e Contratti con 
sede in Via Leonardo Da Vinci n.6, – 67100 L’Aquila. 

Per l’esercizio dei diritti dell’interessato, di cui all’articolo 7 e seguenti del predetto D. Lgs. n. 196/2003, fra 
cui il diritto di accesso ai propri dati personali, quest’ultimo potrà rivolgersi al Servizio Gare e Contratti della 
Giunta Regionale d’Abruzzo in Via Leonardo Da Vinci n.6, L’Aquila. 

 

ALLEGATI: 

Allegato A.1 – Elenco degli immobili ospitanti gli uffici della Giunta Regionale d’Abruzzo mittenti della 
corrispondenza. Sono fatti salvi eventuali cambiamenti di sedi che si dovessero verificare nel corso del 
periodo di valenza del contratto; 

Allegato A.2 – Determinazione del fabbisogno e dell’importo dei servizi oggetto d’appalto; 
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Allegato A.3 – Prospetto Economico; 

Allegato A.4 – Aree di recapito della corrispondenza all’estero; 

Allegato A.5 – Codice di comportamento approvato dalla Regione Abruzzo approvato con DGR 72/2014 ed 
aggiornato con DGR 983/2018. 

 

Il Responsabile dell’Ufficio “Appalti Beni e Servizi” 

Ing. Paola Stornelli 

 



ALLEGATO A.1 - ELENCO IMMOBILI SEDI DEGLI UFFICI MITTENTI DELLA CORRISPONDENZA

Nr. 
progressivo STABILE INDIRIZZO COMUNE PROV C.A.P.

1 Centro per l'impiego Avezzano Via A. Iatosti 16 Avezzano AQ 67051

2
APC  Agenzia Promozionale Culturale 
Avezzano 

Via Cavalieri di Vittorio Veneto Avezzano AQ
67051

3 Complesso Ex ARSSA Avezzano Piazza Torlonia Avezzano AQ 67051

4
Palazzo Genio Civile Avezzano (arch. 
Magazzino )

Via Marruvio /Via L'Aquila Avezzano AQ
67051

5 Centro per l'Impiego Civitella Roveto Via Roma 1 Civitella Roveto AQ 67054
6 Centro per l'Impiego Trasacco Via C. Baronio Trasacco AQ 67059
7 Uffici di Rappresentanza Roma Via Piave 8 Roma RM 187
8 Edificio ex CO.RE.CO. Teramo Ponte San Giovanni Teramo TE 64100
9 Biblioteca Provinciale Via Melchiorre Delfico 6 Teramo TE 64100

10 Uffici Genio Civile Teramo via Cerulli Irelli Teramo TE 64100
11 Uffici UTA Castel di Sangro Via Fosso la Pietra Castel di Sangro AQ 67031

12
Uffici Agenzia promozionale culturale 
Castel di Sangro 

Via Fosso la Pietra Castel di Sangro AQ 67031

13 Centro per l'impiego Castel di Sangro Via Sangro Castel di Sangro AQ 67031
14 Centro Coord. Pescasseroli Via Principe di Napoli 13 Pescasseroli AQ 67032
15 Centro per l'Impiego Scanno Via Tunturri 1 Scanno AQ 67038
16 Centro per l'impiego Pescina Via A.Bartali s.n.c. Pescina AQ 67057

17
Centro per l'Impiego Roseto degli Abruzzi Via Mezzopreti 9 Roseto degli Abruzzi TE 64026

18 Agenzia Promozionale Culturale Atri Corso E. Adriano Atri TE 64032
19 Centro Per I'Impiego Atri Piazza Duchi di Acquaviva Atri TE 64032
20 UTA Atri Piazza Duchi di Acquaviva Atri TE 64032
21 APC presso INPS Sulmona Via Gennaro Sardi 23 Sulmona AQ 67039
22 Ufficio sisimica Sulmona Via Panfilo Mazzara 26 Sulmona AQ 67039
23  UTA Sulmona Via Salvemini Sulmona AQ 67039
24 Centro per l'impiego Sulmona Via L'Aquila 1 Sulmona AQ 67039

25
Centro per l'impiego Castel Vecchio 
Subequo 

Via Roma 60 Castel Vecchio Subequo AQ 67024

26 Centro per l'impiego Celano Via Stazione 69 Celano AQ 67043
27 Centro per l'Impiego Giulianova Via Di Vittorio 10 Giulianova TE 64021

28
Agenzia Promozione Culturale  Giulianova Via Madonna dello Splendore Giulianova TE 64021

29 Centro per l'Impiego Nereto Via Iachini Nereto TE 64015
30 UTA Nereto Via Roma 111 Nereto TE 64015

31
Agenzia Promozionale Culturale Nereto Via Roma 111 Nereto TE

64015
32 Edificio Biblioteca " S.Tommasi" Loc. Bazzano L'Aquila AQ 67100
33 Centro per L'impiego Tagliacozzo Via Lungo Imele 45 Tagliacozzo AQ 67069

34
APC Agenzia Promozione Culturale Rocca di 
Mezzo 

Via Passeggiata Santa Maria Rocca di Mezzo AQ 67048

35 Centro per L'impiego di L'Aquila  Via Rocco Carabba 4 L'Aquila AQ 67100
36 Centro perl'Impiego  di Carsoli Via Roma 260 Carsoli AQ 67061

37
Palazzo uffici Salaria 

Via Salaria Antica Est L'Aquila AQ 67100

38 Palazzo uffici San Bernardino Via San Bernardino L'Aquila AQ 67100
39 Vivaio Mammarella Località S.Elia L'Aquila AQ 67100
40 Palazzo Silone Via L. Da Vinci 6 L'Aquila AQ 67100
41 Biblioteca Provinciale A.C. De Meis Via Spezioli Chieti CH 66100
42 Coordinamento CPI Chieti  Via Spezioli Chieti CH 66100
43 Genio Civile Via Asino Herio Chieti CH 66100

44

Direzione Politiche Agricole - Centro 
Agrometerologico (Uffici del CAR ex 
ARSSA) 

Contrada Colle Comune Scerni CH 66020

45 Agenzia Promozione Culturale Via Martiri Pennesi Penne PE 65017

46
Direzione Politiche Agricole (ex UTA) Largo San Giovanni Battista 1 

Penne
PE

65017

47
Centro per l'Impiego di Penne

Piazza L. da Penne 11 Penne PE 65017

48
Centro per l'Impiego di Scafa

Via Castellari 23  Scafa PE 65027

49

Direzione Politiche Agricole -
UTA (Palazzo ex ASL) Piazza San Francesco Ortona CH 66026

50 Coordinamento Ortona CPI  Via Masci Ortona CH 66026
51 Coordinamento Lanciano CPI Via Ovidio Lanciano CH 66034
52 APC Palazzo De Crecchio Via dei Frentani Lanciano CH 66034
53 Direzione Politiche Agricole (UTA) Via Rosato Lanciano CH 66034
54 Agenzia Promozione Culturale Via Michetti Vasto CH 66054
55 Direzione Politiche Agricole UTA Via Marco Polo Vasto CH 66054
56 Coordinamento Vasto CPI Via Maddalena Vasto CH 66054
57 CPI Teramo Via Oberdan Teramo TE 64015
58 ARSSA Via Nazionale Cepagatti PE 65012
59 Biblioteca Prov. G.D'Annunzio Piazza Italia Pescara PE 65121

60
Agenzia Promozione Culturale Via Tiburtina Pescara PE

65128-
65129

61
Palazzo del Genio Civile

Largo dei Frentani / Via Catullo 
2  

Pescara PE 65127

62 Direzione Agricoltura Via Catullo 17-39 Pescara PE 65127
63 Direzione Attività Produttive e CPI Via Passolanciano 75 Pescara PE 65124
64 Edificio Sanità Via Conte di Ruvo 74 Pescara PE 65127
65 Edificio  ex APTR Corso Vittorio Emanuele 301 Pescara PE 65122
66 Uffici DPD Via Cervara Ortona CH 66026
67 CPI Pratola Peligna Via Per Prezza Pratola Peligna AQ 67035
68 Uffici Piazza Unione Piazza Unione Pescara PE 65127
69 CPI Castiglione Messer Marino Via E. Colapietra, 98 Castiglione Messer Marino CH 66033
70 CPI Guardiagrele Via San Francesco 8 Guardiagrele CH 66016
71 CPI Montereale Piazza Plebiscito, 7 Montereale AQ 67015
72 CPI Barisciano Via Cavour, 43A Barisciano AQ 67021
73 CPI Capestrano Via D. Alighieri 8 Capestrano AQ 67022

Gli immobili evidenziati in grigio (nr.40 e mr.62) sono quelli presso cui si richiede obbligatoriamente lo svolgimento del servizio di pick up



ALLEGATO A.2 - DETERMINAZIONE DEL FABBISOGNO E DELL'IMPORTO DEI SERVIZI OGGETTO D'APPALTO

PRODOTTI POSTALI 
DRG - Direzione 
Generale della 

Regione 

DPA - 
Dipartimento 

Presidenza

DPB - 
Dipartimento 

Risorse 

DPC - 
Dipartimento 
Territorio - 
Ambiente 

DPD - 
Dipartimento 
Agricoltura 

DPE - 
Dipartimento 

Infrastrutture - 
Trasporti

DPF - 
Dipartimento 

Sanità 

DPG - 
Dipartimento 

Lavoro - Sociale 

DPH - 
Dipartimento 

Sviluppo 
Economico - 

Turismo 

ADA - Servizio 
Autonomo 
"Audit"

AVV - Servizio 
Autonomo 

"Avvocatura 
Regionale”

CAP - Servizio 
Autonomo 

"Controlli e 
Anticorruzione"

TOTALI

TARIFFE 
MEDIE 

PRODOTTI 
POSTALI

COSTI TOTALI 
STIMATI

POSTA ORDINARIA 1210 200 3120 220 12 2865 100 7727                      3,13 €             24.185,51 € 

PACCO ORDINARIO 10 4 100 114                    11,67 €               1.330,38 € 

PACCO INTERNAZIONALE 60 10 70                    59,69 €               4.178,30 € 

POSTA  INTERNAZIONALE 194 10 204                      9,27 €               1.891,08 € 

POSTA RACCOMANDATA 
INTERNAZIONALE

10 20 10 40                    18,98 €                  759,20 € 

POSTA RACCOMANDATA 80 600 212 2583 580 3875 50 10 288 8278                      8,95 €             74.088,10 € 

POSTA ASSICURATA 80 12 92                    16,00 €               1.472,00 € 

2511                      1,10 €               2.762,10 € 

12                      1,31 €                    15,72 € 

208                    11,00 €               2.288,00 € 

114                    15,00 €               1.710,00 € 

19256           114.680,39 € 
IVA 22%             25.229,69 € 

          139.910,08 € 

SERVIZI DI PIK-UP PROGRAMMATO PRESSO LA SEDE DI PESCARA IN VIA CATULLO E LA SEDE DI L'AQUILA IN VIA L. DA VINCI PER NR.2 INTERVENTI A SETTIMANA PER LA FASCIA DI PESO 0-20 KG

AVVISI DI RICEVIMENTO PER L'ITALIA (STIMATI IN RAGIONE DEL 30% DEL TOTALE DEGLI INVII EFFETTUATI DI RACCOMANDATE E POSTA ASSICURATA)

AVVISI DI RICEVIMENTO PER L'ESTERO (AVVISI DI RICEVIMENTO PER L'ITALIA (STIMATI IN RAGIONE DEL 30% DEL TOTALE DEGLI INVII EFFETTUATI DI RACCOMANDATE E POSTA ASSICURATA))

SERVIZI DI PIK-UP A CHIAMATA DA TUTTE LE SEDI PER LA FASCIA DI PESO 0-20 KG



1
IMPORTO STIMATO PER LO SVOLGIMENTO 
DI SERVIZI POSTALI PER UNA ANNUALITA' € 114.680,39

2 COSTI SICUREZZA € 0,00

3 IMPORTO A BASE D'APPALTO € 114.680,39
€ 114.680,39

4 CONTRIBUTO AVCP € 30,00
5 Inc. prog.. Art.113 D.Lgs. 50/2016 € 2.293,61

6 SPESE PER LA PUBBLICITA' DI BANDI E AVVISI € 0,00

7 SPESE PER COMMISSIONE GIUDICATRICE € 0,00

8
SPESE TECNICHE (PROGETTAZIONE, 
DIREZIONE DELL'ESECUZIONE ETC.) € 0,00

9
SPESE INARCASSA RELATIVE ALLE 
PRESTAZIONI TECNICHE (4% di 11) € 0,00

10 IVA SU ONERI TECNICI  (22%) € 0,00
11 IVA SUI SERVIZI (22% di A) € 25.229,69

€ 27.553,29

€ 142.233,68

All. A.3 PROSPETTO ECONOMICO PER LO SVOLGIMENTO DI 

SERVIZI POSTALI DI CORRISPONDENZA E SPEDIZIONE PACCHI PER GLI UFFICI 
DELLA GIUNTA REGIONALE D’ABRUZZO 

SOMMANO (4+5+6+7+8+9+10+11)

IMPORTO COMPLESSIVO (A+B)

IMPORTO PER L'ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO

A

SOMMANO (2+3)

SOMME A DISPOSIZIONE DELL'AMMINISTRAZIONE

B



All. A.4 – AREE DI RECAPITO DELLA CORRISPONDENZA ALL’ESTERO 

 

 

EUROPA E BACINO DEL MEDITERRANEO 

Albania, Andorra, Austria, Azzorre, Belgio, Bielorussia, Bosnia-Erzegovina, Bulgaria, Cipro, Croazia, 
Danimarca, Estonia, Faroe (Isole),  Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Gran Bretagna, Grecia, Guernsey, 
Irlanda, Islanda, Jersey, Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Macedonia del Nord, Malta, Man 
Isole - Gran Bretagna UE, Moldavia, Monaco, Montenegro, Norvegia, Olanda, Polonia, Portogallo, Repubblica 
Ceca, Repubblica San Marino*, Romania, Russia, Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, 
Turchia, Ucraina, Ungheria, Vaticano* 

Bacino del Mediterraneo 

Algeria, Egitto, Giordania, Israele, Libano, Libia,  Marocco, Tunisia 

 

 

ALTRI PAESI DELL’AFRICA, AMERICHE, ALTRI PAESI DELL’ASIA 

Altri paesi dell’Africa 

Angola, Ascension - Isole (Uk), Benin, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Camerun, Capo Verde, Ciad, Comore, 
Congo (Rep. Popolare), Costa D'Avorio, Eritrea, Etiopia, Gabon, Gambia, Ghana, Gibuti, Guinea, Guinea 
Bissau, Giunea Equatoriale, Kenya, Lesotho, Liberia, Madagascar, Malawi, Mali, Mauritania, Mauritius, 
Mayotte, Mozambico, Namibia, Niger, Nigeria, Repubblica Centrafricana, Repubblica Del Congo, Reunion 
(Isole), Ruanda, Sant'Elena (Isola Di), S. Tommaso E Principe, Senegal, Seychelles, Sierra Leone, Sud Africa, 
Sudan, Sud Sudan, Swaziland, Tanzania, Territorio Britannico dell'Oceano Indiano, Togo, Tristan Da Cunha, 
Uganda, Zambia, Zimbabwe 

Americhe 

Anguilla, Antigua & Barbuda, Argentina, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermuda, Bolivia, Bonaire - 
(Antille Olandesi), Brasile, Canada, Cayman Islands, Cile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Curacao, Dominica, 
Ecuador, El Salvador, Falklands (Isole), Giamaica, Grenada, Groenlandia, Guadalupa, Guantanamo Bay, 
Guatemala, Guyana, Guyana (Francese), Haiti, Honduras, Martinica, Messico, Montserrat, Nicaragua, 
Panama, Paraguay, Peru, Porto Rico, Repubblica Dominicana, Saba - (Antille Olandesi), Saint Barthelemy - (St. 
Barth), Saitn Eustatius - (Antille Olandesi), S. Cristoforo, Saint Lucia, Saint Pierre & Miquelon, Saint Vincent (E 
Granadines), Samoa Britanniche, Sint Maarten, South Georgia and The South Sandwich Islands, Stati Uniti, 
Suriname, Trinidad & Tobago, Turks And Caicos Is., Uruguay, Venezuela, Vergini (Isole) - Br, Vergini (Isole) 
Usa - (St. Tomas & St. Croix) 

Altri paesi dell’Asia 

Afghanistan, Arabia Saudita, Armenia, Azerbaidjan, Bahrain, Bangladesh, Bhutan, Brunei, Cambogia, China, 
Corea Del Nord - Rep. Dem., Corea del Sud, Emirati Arabi Uniti, Filippine, Georgia, Giappone, Hong Kong, 
India, Indonesia, Iran, Iraq, Kazakistan, Kirghizistan, Kuwait, Laos, Macao, Maldive, Malesia, Mongolia, 
Myanmar Burnma (Birmania), Nepal, Oman, Pakistan, Qatar, Singapore, Sri Lanka, Tagikistan, Taiwan, 
Thailandia, Timor Orientale (Est), Turkmenistan, Uzbekistan, Vietnam 

 



 

 

OCEANIA 

Australia, Cook (Isole), Fiji (Isole), Guam, Kiribati, Marshall (Isole), Micronesia (Isole Caroline), Nauru, Niue, 
Norfolk Island, Nuova Caledonia, Nuova Zelanda, Palau, Papua Nuova Guinea, Pitcairn, Polinesia (Francese), 
Saipan (Isole Marianne), Salomone (Isole), Samoa (Americane),  Scattered Islands, Terre Australi e Antartiche 
Francesi, Tokelau, Tonga (Isole), Tuvalu, Vanuatu, Wake, Wallis & Futuna (Isole) 






































































































































































