
Direzione Servizio
Tipologia di 

procedimento
Numero procedimenti  

Termini massimi di 

conclusione del 

procedimento 

Percentuale dei 

procedimenti 

conclusi nei termini 

Percentuale dei 

procedimenti conclusi 

oltre i termini 

Tempi medi effettivi di 

chiusura di ogni tipologia 

di procedimento 

Breve descrizione delle cause del superamento dei tempi

Dipartimento per la Salute e il 

Welfare

Servizio Assistenza 

Distrettuale Territoriale - 

Medicina Convenzionata e 

Penitenziaria 

Adempimenti per la

pubblicazione delle

zone carenti di

assistenza primaria e

degli incarichi vacanti

di medicina generale

individuati dalle ASL

1
entro il 31 ottobre 

2015
100% 21 gg.

Dipartimento per la Salute e il 

Welfare

Servizio Assistenza 

Distrettuale Territoriale - 

Medicina Convenzionata e 

Penitenziaria 

Adempimenti per la 

pubblicazione delle 

zone carenti di 

pediatria di libera 

scelta individuatE 

dalle AA.SS.LL. - ACN 

15.12.2005 e s.m.i., 

art.  33

1
entro il 31 ottobre 

2015
100% 24 gg.

Dipartimento per la Salute e il 

Welfare

Servizio Assistenza 

Distrettuale Territoriale - 

Medicina Convenzionata e 

Penitenziaria 

Adempimenti per la 

pubblicazione delle 

zone carenti di 

assistenza primaria e 

degli incarichi vacanti 

di continuità 

assistenziale 

individuati dalle ASL

1
entro il 31 ottobre 

2015
100% 10 gg.

Dipartimento per la Salute e il 

Welfare

Servizio Assistenza 

Distrettuale Territoriale - 

Medicina Convenzionata e 

Penitenziaria 

Adempimenti per la 

pubblicazione zone 

carenti di assistenza 

primaria e degli 

incarichi vacanti di 

emergenza sanitaria 

territoriale individuati 

dalle ASL

0
entro il 31 ottobre 

2015

Dipartimento per la Salute e il 

Welfare

Servizio Assistenza 

Distrettuale Territoriale - 

Medicina Convenzionata e 

Penitenziaria 

Approvazione della 

graduatoria 

provvisoria della 

medicina generale art. 

15, ACN 23.03.2005

1
entro il 30 settembre 

2015
100%

Il termine non è stato rispettato perché, a seguito della 

cessazione dal servizio, nell'anno 2014, di un dipendente 

addetto all'istruttoria delle pratiche, alla medesima  è 

attualmente dedicata una sola unità di personale. Le 

pratiche pervenute nell'anno corrente sono circa 940
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Dipartimento per la Salute e il 

Welfare

Servizio Assistenza 

Distrettuale Territoriale - 

Medicina Convenzionata e 

Penitenziaria 

Adempimenti 

finalizzati alla 

pubblicazione sul 

BURA delle 

Graduatorie aziendali 

della medicina 

specialistica 

ambulatoriale

1
entro il 31 dicembre 

2015
100%

Dipartimento per la Salute e il 

Welfare

Servizio Assistenza 

Distrettuale Territoriale - 

Medicina Convenzionata e 

Penitenziaria 

Approvazione della 

graduatoria definitiva 

della medicina 

generale ACN 

23.03.2005 e s.m.i., 

art. 15

entro il 31 dicembre 

2015
100%

Il termine non è stato rispettato perché, a seguito della 

cessazione dal servizio, nell'anno 2014, di un dipendente 

addetto all'istruttoria delle pratiche, alla medesima  è 

attualmente dedicata una sola unità di personale. Le 

pratiche pervenute nell'anno corrente sono circa 940

Dipartimento per la Salute e il 

Welfare

Servizio Assistenza 

Distrettuale Territoriale - 

Medicina Convenzionata e 

Penitenziaria 

Approvazione della 

graduatoria 

provvisoria della 

pediatria di libera 

scelta ACN 

15.12.2005 e s.m.i., 

art. 15

1
entro il 30 settembre 

2015
100%

Dipartimento per la Salute e il 

Welfare

Servizio Assistenza 

Distrettuale Territoriale - 

Medicina Convenzionata e 

Penitenziaria 

Approvazione della 

graduatoria definitiva 

della pediatria di 

libera scelta ACN 

15.12.2005 e s.m.i., 

art. 15

entro il 31 dicembre 

2015
100%

Dipartimento per la Salute e il 

Welfare

Servizio Assistenza 

Distrettuale Territoriale - 

Medicina Convenzionata e 

Penitenziaria 

Pareri della 

Commissione 

Regionale di cui 

all’art. 1 del D.M. 

13.05.1993/ Cure per 

altissima 

specializzazione 

all’estero

12

30 giorni dal 

ricevimento dell 

pratiche complete 

dalla Aziende Unità 

Sanitarie Locali; in 

caso di integrazioni, 

ulteriori 20 giorni

100% 0 14 giorni

Dipartimento per la Salute e il 

Welfare

Servizio Assistenza 

Distrettuale Territoriale - 

Medicina Convenzionata e 

Penitenziaria 

Corso triennale di 

formazione specifica 

in medicina generale. 

Provvedimento 

nomina Commissione 

esame - D.Lgs 

368/1999 e s.m.i. DM 

07.03.2006 e s.m.i.

1  100%



Dipartimento per la Salute e il 

Welfare

Servizio Assistenza 

Distrettuale Territoriale - 

Medicina Convenzionata e 

Penitenziaria 

Corso triennale di 

formazione specifica 

in medicina generale. 

Provvedimento di 

approvazione della 

graduatoria degli 

idonei - D.Lgs 

368/1999 e s.m.i. DM 

07.03.2006 e s.m.i.

1

20 gg dalla data di 

acquisizione dei 

verbali di esame

100% 12 giorni

Direzione/Struttura Speciale 

di Supporto
Servizio

Tipologia di 

procedimento
Numero procedimenti  

Termini massimi di 

conclusione del 

procedimento 

Percentuale dei 

procedimenti 

conclusi nei termini 

Percentuale dei 

procedimenti 

conclusi oltre i 

termini 

Tempi medi effettivi di 

chiusura di ogni 

tipologia di 

procedimento 

Breve descrizione delle cause del superamento dei 

tempi

Dipartimento per la  Salute e il 

Welfare

Servizio assistenza 

distrettuale, territoriale, 

medicina convenzinatata e 

penitenziaria

Pareri della 

Commissione 

Regionale d'Appello 

per la revisione dei 

giudizi di inidoneità 

sportiva di cui alla L.r. 

132/97

1

30 giorni dal 

ricevimento del 

ricorso da parte 

dell'atleta o di chi 

esercita la patria 

potestà.

100% 0 20 giorni 

Dipartimento per la Salute e il 

Welfare

Assistenza Sanitaria di Base 

e Specialistica

Riconoscimento del

servizio prestato

all'estero. 
0 30 gg.

PROCEDIMENTI SU ISTANZA DI PARTE A RILEVANZA ESTERNA


