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Le strategie di comunicazione del POR FERS 2014-2020 e del POR FES 2014-2020 state approvate dai
Comitati di Sorveglianza, rispettivamente ["'11.06.2015 e il 07.10.2015. Nei Comitati di sorveglianza del 25 e
del 26 marzo 2017 & stato approvato il documento recante la Strategia integrata di comunicazione dei POR

FESR ed FSE, al fine di favorire economie di scala e dare messaggi univocei su argomenti comuni ai due fondi.

Come delineato nella Strategia integrata di comunicazione, le iniziative si raccordano con quelle eurapee
finalizzate a ridurre la distanza tra I’Europa ed i suoi cittadini, attraverso una migliore comunicazione tra
cittadini e responsabili delle politiche UE. La comunicazione & alla base di una democrazia “sana” e della
legittimita stessa della UE. Cio suggerisce, nella definizione delle azioni operative, di far riferimento ad un
approceio fondato su un dialogo comunicativo, a doppio senso, tra le Istituzioni a tutti i livelli rappresentate e

porzioni di territorio, per migliorare il senso di appartenenza all’Europa.

In altri termini, la comunicazione contribuisce ad accrescere la trasparenza e I’efficacia della gestione dei fondi
europei. Infatti, solo infatti la piena conoscibilita delle opportunita esistenti da parte dei potenziali beneficiari

pud garantire la selezione delle migliori idee progettuali e, quini, il miglior utilizzo delle risorse disponibili.

La nuova Strategia di comunicazione della Regione Abruzzo, che tiene conto in particolare dei risultati del
precedente periodo di programmazione e del nuovo assetto organizzativo regionale, si caratterizza per alcuni
aspetti innovativi. Innanzitutto la programmazione e la gestione diretta del processo di comunicazione sono
poste in capo alle Strutture regionali coinvolte dalle azioni e dalle misure. Tale scelta, comportando una forte
assunzione di responsabilitd, assicura da un lato, una piu efficace governance che si dovra caratterizzare per
multidisciplinarietd e interdipartimentalita, dall’altro, garantisce la circolarita dei flussi informativi nell’ambito
di un circuito in grado di assicurare la tracciabilitd del lavoro svolto, la verifica della rispondenza tra

pianificazione e iniziative e il raggiungimento degli obiettivi.

Un ulteriore elemento innovativo & la “scommessa sui mezzi di comunicazione on-line”, Infatti, al tradizionali
strumenti di comunicazione aggiunge i social media (facebook, twitter e yuotube). Cio al fine di capillarizzare
le informazioni, allargare la base partecipativa a segmenti della societa diversificati, non facilmente
raggiungibili, valutare in maniera pit approfondita le esigenze dei diversi utenti, monitorare costantemente le

singole azioni.

Infine, altro elemento innovative & costituito dall’integrazione tra le azioni di comunicazione dei fondi FESR
e FSE, in particolar modo in alcuni ambiti: aree interne, interventi in aree di crisi, strategia Eusair. La nuova
Strategia di comunicazione tende al superamento delle eriticitd riscontrate dall’indagine conoscitiva Doxe
2013, da cui emergeva uno scarso livello di conoscenza delle ricadute degli interventi a livello territoriale. Nel
contempo, capitalizza il risultato soddisfacente relativo alla consapevolezza mostrata dai cittadini abruzzesi,
in ordine al ruolo dell’Unione europea e dei Fondi nella loro regione, e tiene conto delle specificitd socio

economiche dell’ Abruzzo.




La normativa europea ativibuisce alla comunicaxione i compite di garastive visibilitd, frasparcnza e

partecipazione, La comusicazione deve, infattl, contribuire aflintegrazione sociale, in una logica di par:

oppoitanitd conoscitive, per vdures fe distanze tra le Istituzioni pubbliche ¢ la society civile. I tale oftica ta

strategna ¢ finalizzata &

w7

vitlorizzare Uimmagine ed U ruole della UE;
assicurare parl epportimitd conoscitive,
riduree la distanza tra ciftadino ¢ regione;

myighorare i conoscenza da parte dei citading dei visnltan.

Le finalita prime esplicitate si declinane nel seguenti sbiettivi:

@

garantire aceessibilith e Uimparziafith sulle opportunita offerie dat POR;

aumentare ["efficacia degli strumenii della politica di coesione;

motivare 1 beneficiari potenziali e comunicare loro ¢ possibilitd & wilizzo det fondi det due
programmi;

informare 1 bepeficiar sui Joro abblight in tana di comunicazione.

Tali specifici obiettivi sonc monitorati atraverse indicater di reattzzazione e di risultato, che costitniscono

rite

imento por la valutazione della Steategia di comunigazione,

La Strategio che murs a raggiungere un variegato ed universo eterogeno di destinatari, si focalizea su 4 groppi

Lavged:

Inoltre, la Strategin esplicita, in maniera dewagiiatg, le

9. peande pubbiico;
10, beneficiar: potenziali;
L1, beneliciar effettivi;

12, moltiplicator di informazione,

oni che doveanno essere declinate sl interno dei

Piani Anvunli, aleune detie qual, alle tuee delle indicozioni comunitarie, di natura obbligatoria. Alla

gsplicitazione delle aziont segue Pindicazione degli strumenti, nonché del budget ¢ dells governance.




La Strategia integrata di comunicazione dei POR FERS e FSE (di seguito Strategia integrata di comunicazione)
prevede, espressamente, che le azioni attraverso le quali si attuera la strategia devono essere organicamente
definite nell’ambito di Piani Annuali di comunicazione. Inoltre, la strategia auspica, in sede di pianificazione
annuale, I'integrazione delle azioni di comunicazione tra i fondi FERS ed FSE. Quali esempi di reale
integrazione sotto il profilo comunicazionale tra i due programmi, si possono elencare quali campi di intervento
la creazione d’imprese, la ricerca e innovazione, I’alta formazione, il rafforzamento delle competenze dei
lavoratori delle imprese coinvolte nella S3, la gestione delle crisi aziendale e, in particolar modo, la tematica
relativa alle aree interne. L’integrazione nella sfera della comunicazione si raccorda al “principio sinergico”™
che ha portato la Regione Abruzzo a scegliere la strada dell’ Autorita unica di gestione dei fondi del POR FESR
e del POR FSE.

Alla luce di tale premessa, il presente Piano Integrato Annuale di Comunicazione (di seguito Piano), relativo

al 2016 ¢ stato elaborato sulla base della Strategia integrata di comunicazione.

Cid premesso, il Piano puo favorire il coinvolgimento consapevole dei gruppi target, come fattore propulsivo
alla crescita e allo sviluppo diffuso. Sul fronte strettamente operativo, I'integrazione si realizza rendendo luogo
autorevole il coordinamento interdipartimentale, elemento cardine nella governance della strategia integrata
della comunicazione, che pone in capo alla Struttura regionale Dipartimentale e al Servizio Stampa |’attuazione

dello stesso, previa approvazione della Giunta regionale.

1l Piano consente di codificare, da un lato, la percezione di una Regione che si avvale di una governance capace
di produrre coordinamento, razionalitd, e massimizzazione dei risultati; dall’aliro, di selezionare un contenuto
informativo che sia quanto piu aderente possibile ai diversi target ed alle molteplici realta socio-economiche
che si intendono bersagliare. Questo esito scaturisce dalla prefigurazione di un percorso funzionale, che guarda
allo scopo; non tradizionale, in quanto cerca prima il luogo dell’interesse e poi adegua il messaggio; emulativo,
perché basa le proprie modalita relazionali e comunicative sulle esperienze positive e di successo, rese possibili
nel passato dalle politiche dell’Unione. Gli strumenti di comunicazione sono stati individuati in modo da offrire
una cornice rappresentativa univoca e coerente, a partire dai format grafici dei materiali promozionali, i loghi,

le informagzioni istituzionali obbligatorie, il claim.

Il Piano enfatizza |’utilizzo diffuso dei social media e cid costituisce un’ulteriore importante indicazione
strategica. Il presente Piano garantisce i principi cardine della comunicazione: visibilita, trasparenza e

partecipazione attiva, La strategia di sviluppo attuata dal Piano é&:

a) Integrata
con il partenariato istituzionale e socio-economico; tra i fondi POR FERS e POR FSE; con le attivita

complessive della comunicazione istituzionale della Regione Abruzzo;




by Mivals
i quano focalizzata sui greppi farget di volta in volta selezionati;
¢y Partecipais

perehé vunle cogliere fa massima espansione del suoi contenuti,

Inolire, Ia strategia ¢ inclusiva od attenta al pringipio di pari opportunita.

Nel Piana sono desenitt ed esplicitati 1 seguenti aspetii;

- gl obteltivi annuali;
i pruppi target;
le axioni Jdi comunicazions;
- il strumenti di comunicazioe;
t cronoprogramiri;
1 risubtali ates;
- la povernance,
il programma (i valufazions;

te risorse economiche (il budget).

1 percorso eperativo di costruzione det piano trae origine dai fabbisogni informativi esprass dal geappi target,

it particolars dal partenariato istiizionale ed cconomicn sociale e dal beneficiar, dalle carntieristiche socio

seonomiche del contesto regionale ¢ dai risultati dell”indagine Doxe sul livello di conoscenza e sulle ricadute

in termini di erescita e sviluppo dei fondi stratturali in Abruzzo. [2° sulla base di tali element che vengono

declinaie le arioni ed § relativi strumendd,




Il grafico 1 riepiloga il percorso operativo seguito nell’articolazione del presente Piano.
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La conoscenza dei vantaggi derivanti dalle misure e, successivamente, ['adesione alle procedure di accesso
alle opportunita finanziarie sono aspetti necessari, comuni ai POR FERS ed FSE. Pertanto, la disseminazione
sul territorio delle informazioni relative alle misure agevolative inerenti I’occupazione, I'inclusione sociale, la
competitivita del sistema regionale, che Regione e Unione europea sono in grado di offrire al tessuto sociale

ed economico, costituisce un importante obiettivo del Piano,
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Ulteriore ohictive che 1} presente Piano si propene df rppiuogere & Potthmale coinvolgimento dells
‘ ey ZEung X

popotazione abruzzese, sia in fase di comunicazione generaiista sulle attivita previste dalla programmazione,

quitli leve per fn crescita sociale ed ceonomica det wrritorio, sia in fase di inforinativa tecnica ¢ specialistica.

1 vatore del coinvoleimento consapevole ¢ paragonabile ad una perfonmance capace di impatto reals s
lessuto economico ¢ soviale, attraverso i ricorso ad appropriat ed efficaci stromenti comunicazionali ed
aphmalivi a supporto delle politiche di sviluppo, deli’oceupaxzione ¢ della coesione sociale & tervitoriale.
Funzionale a questa mission & senz'altro lo strumento del Social media che, slruttando il suo presupposto di
rete, consente ung diffusione a cerchi conceniriel delle notizie che, in guesto modo, sumentano le loro

prospettive di conoseibilit e, dunque di efficacia e garantiscono trasparenza e accesso democratico alle notizie,
Riepifogando, gl obiettivi generali del presente Plano sono:

a,  aumeniare la conoscenza dei fondi FESR ed FSE per massimizzarne Vutilizzo;

b, ridurre la distanea tra fa Regione, le Istituzion] cutopee ed | cittadind,

Tall obieitivi generali i declinano nel seguenti obiettivi gpecifici, n stretto racoordo con quelli previst ael

documenti strategici di comunicaszione:

1. garantite Paccessibilitd e UVimparziality sulle opportunitd offerte dai POR a it gli interessat. od

informare opinione pubblica sul ruolo detla UE:

2. motivare 1 beneficiart potenziali e comunicare loro le pogsibilitd di atilizzo der fondt del due

programmi, 4l fine di aumentare Pefficacia degll strumenti della politica di coesione;

tale obiettivo si sostanzig  nelFinformare 1 potenziali heneficiari sulle opportunith offere  da

programmi, nonché sulle modalits di sccesso aghi interventt co-finanziati dalb Uniene Europea.

3. informare | beneliciart sullo state di_avanzamenta del programmi, sui rigsultati otlenntl e promuovers

tome della lista

uza netl utilizzo delle risorse dei programmi attraversa la puntuale pubblics
dei beneficiar, con indicazioni del progetto ¢ dell’importo finanziato;

4. favorire ta diffusione delle b i

Si tratta di obictivi valoriali, principalmente abia fuce det compito che la normativa suropes attribuisce alla
comunicazione quale leva, sempre pid di ausiio, per realizzare integrazions sogiale, superare le

disuguaglianze e garantive parita {1 accesso alle informaziond,
} suddceitt obiettivi comportano jo sviluppo di azioni in grado di:

o favarire Faccessibilitd ed |'imparziatitd suile opporunitd ded fondi POR FERS ed FSE 2014-2020

puntando anche sulla loro integrazione,




o rendere consapevell | beneficiart potenziali sulle grandi opportunitd di cresctta derivami dalla

proglratmmanione curopea ¢ stimaolarti al adesione:

s gumentare Uefficacia dell implementazione degli strumentt della politica di coesione.

[ destinatart del Piano sono costivnti dat 4 gruppi tavget indicad dallu strategin. La tabella | riepiloga Ia

caratteristiche, per ciascuno det 4 gruppi tarpet individuati: numerositd, carstteristiche, bisogni di

Informazione, segmentazions, strumenti di comuanicazione. Taie ulilmo lmportonte aspetio & dettaglintamente

explicitato nel cap.4,

Tab. 1 Caratieristiche dei gruppi farget

Numeraso &

importante

Tipoiogia di | Numerosith e Segmentarion | Bisogni di informa
target Carattevistich | e
e
" Grande Pubblico | Molto Avione

sensthilizzazions/informazion
¢ refativa al ruolo  svolto
dafl’Unione Huropea, 2l valore
aggiunto  del  sostegni  del
progranuni operativi od al lore

risiliati.

SErement

{irdicazionl

anerali}

comunicati

stampa/mezzi
informativi,

social networl

Beneficiart

potewrinti

Abbastanza
NLTILTORO;

generiche

Suddivisa  in
hase atle
finalitd eled
progetii

realizzati, i

Informazione sl progetti gl
eaat destind, sul bopefici e
sulle modatits ¢ procedure per

accedere al Nnanriamenti,

E’uhbticézi.oni,
materiale
informativo,
evenio

annuale, work-

senelicisr

effottivi

relaziong il shop
Cinscn
Agse/aziong dei
2 programmi
Specithzzate, | Saddiviso sulla | Informasont sugl tmtatwiigfi§ da | Gli  incontri

livello di
conoscenza alta
neila

preparazione ¢

ZHNE

realis

del progetit

base di Assi e

Azioni

vispettare in quanto fruitori di

finanziamenti dei POR. Pey
facilitare tale compite  seno
assistiti/condiuvati  attraverso

modelli ed esemypi,

con i potenyiali
beneliciar
devono
consentite una
CORIICARION

¢ bidirezionale




attiva, ed un

approccio
personalizzato
Moltiplicatori Destinatari Individuati di | In relazione alla | Conferenze,
dell’informazion | specifici e | volta in volta in | specializzazione dei  suoi | seminari,
e specializzati, in | base agli | diversi rappresentati pubblicazioni
grado di | interventi  da professionali

trasmettere e | promuovere
capillarizzare le

informazioni

Questa sezione costituisce la parte operativa del presente Piano ed esplicita le azioni messe in campo per

conseguire gli obiettivi definiti.

L’ attivita di comunicazione utilizza un linguaggio chiaro, semplice e comprensibile, nonché uno stile visivo,

condiviso ed efficace. Vengono individuati un logo ed uno slogan unitario per entrambi i fondi.

Le procedure di accesso all’area web specificatamente dedicate, al fine di facilitare la consultazione, sono
molto semplici e supportate da istruzioni chiare. Anche gli strumenti destinati al Grande pubblico prevedono

specifici accorgimenti per eliminare le barriere informative.

Il piano prevede espressamente la realizzazione di azioni obbligatorie indicate nella Strategia di
comunicazione dei due programmi, a cui si affiancano altre azioni che scaturiscono dalle specifiche
caratteristiche socio-culturali del territorio regionale, dai risultati delle indagini sul livello di conoscenza delle

politiche europee e dagli orientamenti dei Policy Maker.
Le azioni di comunicazione si articolano in due fasi, strettamente correlate:

1. fase propedeutica, relativa alla creazione dell’immagine coordinata e degli strumenti base della
comunicazione ed alla campagna di lancio della comunicazione;

2. fase operativa, relativa alla promozione dei bandi.

In questa fase viene lanciata all’indirizzo del Grande pubblico la nuova stagione della programmazione che si
avvale di alcuni punti-forza inediti: il forte orientamento al risultato, il rafforzamento amministrativo, la

tematica delle aree interne, I’integrazione dei fondi, I’esempio di quanto gia fatto. Peraltro, in Abruzzo, tale
s A7
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nuova programmazione coincide anche con una nuova governance politica regionale, in grado, quindi, di dare

continuita operativa e funzionale alle previsioni in essa contenute.

Altro obiettivo che con questa iniziale attivita si intende cogliere & assicurare all’ Unione europea la pit1 corretta
e diffusa percezione del comune sentire dei cittadini nei confronti delle sue attivita, tutte rivolte a sostenere la

crescita dei paesi consorziati e a garantire stabilita politica nella sua area di influenza.

Il lancio della comunicazione, che costituisce una fase propedeutica, occupa in larga prevalenza 1’ annualita

2016 e consiste in:

a. ideazione del contesto grafico;

b. creazione della rete web che assicura |’accesso alle informazioni;
affissione di manifesti e diffusione di spot; speakeraggio, inserzioni virali su facebook;

d. invio di una newsletter elettronica a specifiche gruppi target (imprese, enti locali, giovani, donne,
famiglie con soggetti diversamente abili);

e. invio di una lettera-target a tutte le famiglie abruzzesi.

Occorre rilevare che alcune iniziative di comunicazione, inerenti i fondi POR FESR E FSE, sono state gia
concretate a partire dal 2015. In particolare ¢ stato svolto, a cura dell’Autoritd di Gestione, un “Evento di
lancio” relativo all’avvio del programma FSE che si & svolto a Pescara, il 29.07.2015, come previsto dall’art.

115 del regolamento 1303/2013.

11 30 ottobre 2015, sempre a Pescara, presso I’ Aurum, si & svolto I'incontro lancio sulle opportunita del nuovo
FESR 2014-2020L’evento & andato in diretta streaming e pud essere consultato dal sito
www.regione.abruzzo.it; e sul sito www.regione.abruzzo.it/xEuropa/.il 29.07.2015, come previsto dall’art.

115 del regolamento 1303/2013.

Per quanto riguarda il FESR si € svolto il 5 marzo 2016, a Pescara, presso la Sala Conferenze dell’azienda
FATER il Forum “Industria sostenibile. Abruzzo: dal territorio all’industria”. Un evento in cui sono state
illustrate alle imprese le opportunita offerte dal nuovo programma.

Inoltre, I’ Autorita di Gestione ha esposto, in modo permanente, il simbolo dell’Unione presso le sedi regionali

In cui & presente la struttura dell’ Adg.

Alla luce dell’integrazione operativa tra i due fondi, va creato, in un’unica identita visiva, il contesto grafico,
iconico e semantico finalizzato all’obiettivo della immediata riconoseibilitd degli strumenti comunicativi, in
quanto funzionalmente riferibili alla programmazione europea. L attivita di ideazione prevede la creazione di

un claim/slogan e di un logo, per I'uso del quale si rimanda alla successiva predisposizione di un manuale.



1l Logo

E’ il simbolo della campagna di comunicazione. La soluzione deve dare prevalenza all’elemento grafico di
integrazione dei fondi POR FERS e FSE richiamando, tuttavia, in maniera esplicita i principali obiettivi che
la programmazione europea intende cogliere, ovvero: occupazione, sviluppo, coesione sociale e territoriale,

sostenibilita.
Il Claim (lo slogan)

Riduce a sintesi il ragionamento contenuto nel presente Piano. | punti da evidenziare sono: dare garanzia della
esigibilita delle risorse disponibili per la crescita territoriale; stimolare la curiosita del cittadino rispetto agli
obiettivi della spesa e, di conseguenza, ai vantaggi che pud trarne; motivarne il protagonismo partecipativo;
ricordare i benefici dell’azione combinata Regione/Unione europea sullo sviluppo dell’occupazione, la crescita

economica, il superamento delle disuguaglianze, il rafforzamento amministrativo.
Lo slogan da utilizzare &

LA REGIONE HA LE RISORSE. TU METTICI L’IDEA.

L’Abruzzo cresce in Europa

L.’azione si concretizza in una campagna di comunicazione istituzionale sulle opportunita offerte dai bandi

della programmazione comunitaria 2014-2020

La qualiti della comunicazione &€ misurata sia dall’ampiezza delle sue ricadute sulle persone fisiche e
giuridiche (Grande pubblico e Beneficiari potenziali in prima battuta), sia dalla raggiungibilita e attendibilita

delle informazioni acquisite.

Deve essere implementata una rete circolare on line che, innanzitutto, sia immediatamente percepita e,
all’interno della quale, in secondo luogo, il portatore di interesse, pur entrando da accessi diversi, &€ messo nelle
condizioni di uscirne comunque con un orientamento funzionale all’'uso di tutti i benefici declinati dai

Programmi Operativi.

Attualmente gli spazi on line dai quali attingere notizie sono: il portale regionale, i siti Abruzzo Europa e Fil,
i profili facebook (gestiti dal Dipartimento Sviluppo economico, Politiche del lavoro, Istruzione, Ricerca e
Universita e dall’Ufficio Attivita di Collegamento con |'Unione Europea di Bruxelles), e la Newsletter

elettronica informativa veicolata da quest’ultimo ufficio.




Obiettivo del presente Piano & di ampliare le finestre informative, privilegiando i new media attraverso 1 quali
bersagliare la nuova generazione di “smanettoni”, prevalentemente costituita da, ma non solo, giovani e

utilizzatori con competenze culturali e professionali.

Siritiene appropriata la realizzazione di “app” per dispositivi mobile. L" app, rivolgendosi ad un’utenza vasta
e generalizzata, & individuata come strumento cross platform. Improntata alla semplicita dello stile e degli

stilemi grafici, risponde ai protocolli di usability, come stabilito dall’ISO.

Contestnalmente ¢ necessario razionalizzare la comunicazione prodotta per i siti e i profili social, anche
ricorrendo alla introduzione di un motore di ricerca che renda possibile I'integrazione tra i diversi accessi, in

modo da condurre gli utenti in un percorso obbligato di conoscenza,

Il site web wwworeoioneabruzzoivxBEuropn costituisce uno strumento idoneo a garantire la massima

visibilitd dei programmi operativi FESR e FSE presso il grande pubblico, con I'obiettivo primario di
promuovere il ruolo svolto dall’Unione Europea. Il Sito contiene tutte le informazioni relative al FESR ed

FSE. Come evidenziato, nella rivisitazione del sito, grande attenzione & posta sui seguenti aspetti:

- accessibilita;
- utilizzazione;
- interattivitd,

- completezza delle informazioni.

L’accessibilita, in ottemperanza alle disposizione legislative, deve essere semplice ed immediata. Nel sito
viene pubblicato, con cadenza trimestrale, sotto la responsabilita dell’ AdG, I’elenco delle operazioni ammesse
a finanziamento (Allegato XII, reg. (UE) 1303/2013). Inoltre, I’AdG, fornisce, attraverso il sito,
www.regione.abruzzo.it/xEuropa/, “Informazioni aggiornate in merito alP’attuazione dei programmi, con

esempi di buone pratiche”.

E’® previsto che i migliori progetti finanziati (buone prassi) siano ben evidenziati nel sito e opportunamente
valorizzati. Le informazioni inerenti I'attuazione del programma e le best practies sono divulgate in lingua
inglese e, laddove possibile, anche nelle modalita utilizzabili da persone con disabilita. Si ritiene di non
disperdere I'eredita del sito “Abruzzo Europa™ ma di procedere ad una sua riorganizzazione, migliore

accessibilita delle pagine, snellimento, funzionalita.

Allo stesso tempo viene implementato |'uso dei Social Network. In particolare, € prevista la creazione del
profilo facebook denominato Abruzze Europa. Tale profilo costituisce il riferimento per le iniziative
pubblicitarie e promozionali previste sia nella fase della informazione generalista e sia nella fase di lancio dei

bandi.

Il maggior utilizzo dei social & giustificata dai dati sulla capacita penetrativa dei social anche in Italia, i quali

appaiono molto lusinghieri. Infatti cresce la diffusione di Internet, oggi al 60%, e la connessione & in media di

4.5 ore al giorno, 2,2 ore da mobile. Si spendono 2,5 ore sui Social Media. Oltre alla loro prccipuaﬁualité di
e
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amplificatori delle informazioni, i social sono individuati nel presente Piano come strumento per raggiungere
target ben definiti, attraverso azioni di pubblicitd virali, mirate, e anche per garantirsi un feedback sulle
iniziative. Tale feedback & utile sia al confronto emittente-ricevente e sia ai fini della validazione degli obiettivi

programmati

L'Ufficio relazioni con il pubblico (U.R.P.) urp@regione.abruzzo.it —urp@pec.regione.abruzzo.it, & il punto
di contatto e di dialogo tra i cittadini e 'Amministrazione regionale ed, in quanto tale, & chiamato a svolgere
un ruolo pro-attivo nel modello organizzativo proposto nel Presente Piano. In particolare 'U.R.P fornisce
informazioni sulle competenze ed i servizi dell'Amministrazione regionale, I'ubicazione degli uffici, gli orari
di ricevimento, le modalitd di accesso agli atti e sull'accesso civico, le iniziative e le opportunitd offerte
dall'Unione Europea per lo sviluppo regionale, i nominativi dei responsabili dei bandi, scadenze, requisiti,

graduatorie di concorsi, bandi, gare e appalti pubblici, contributi e finanziamenti.

Oltre ad informare I'U.R.P. ha anche funzione di ascolto accogliendo i suggerimenti, proposte, reclami dei
cittadini sul funzionamento dei servizi e su situazioni critiche, al fine di migliorare ’attivita informativa

prevista nel presente Piano.
Gli utenti, cittadini ed enti, possono raggiungere I'U.R.P attraverso diversi canali di contatto.

Inviando e-mail di richiesta informazioni ai seguenti indirizzi di posta elettronica istituzionale:
urp@regione.abruzzo.it — urp@pec.regione.abruzzo.it, oppure compilando I*apposito Form on line, presente

sulla pagina web dell’URP, denominato “Chiedi a noi”.

E’ possibile, inoltre, contattare telefonicamente gli operatori URP ai seguenti numeri: 0862.363374-3424-
3774-3267, oppure recandosi presso gli uffici dell”URP presenti a Palazzo Silone, Via Leonardo da Vinci, 6 —
67100 L’ Aquila (piano 2° — lato A), durante gli orari d’ufficio.

Altro veicolo d’informazione, circa 'attivitd del governo regionale, utilizzato dall’U.R.P. & la pagina web
dedicata e raggiungibile all’indirizzo http://urp.regione.abruzzo.it, all'interno della quale sono presenti diverse

sezioni informative che rignardano bandi, avvisi, possibilita di lavoro e di formazione professionale.

Gli utenti, inoltre, possono ricevere, facendone apposita richiesta nella sezione presente sulla pagina web
dell’U.R.P., la Newsletter telematica settimanale e/o la News alert, contenete notizie specitiche su bandi ed

avvisi che interessano maggiormente i Comuni.

Altro veicolo informativo dell’U.R.P.& la pagina Facebook denominata “Abruzzo Regione Aperta”, in cui

vengono riproposte, in tempo reale, le notizie pubblicate sul sito.

Nell’obiettivo di raggiungere il Grande pubblico, nella fase iniziale di lancio della campagna di comunicazione

integrata sui fondi Ue, gli strumenti di elezione sono i manifesti e gli spot.




Il manifesto deve comunicare il claim/slogan con lo scopo di stimolare gli utenti a partecipare allo sviluppo
regionale. L obiettivo & produrre un riscatto del ruolo, da passivo e finale ad attivo e comprimario. Oltre a
sortire effetti sul piano della interiorizzazione e, quindi, del protagonismo, il manifesto deve essere in grado di
offrire tutte le indicazioni necessarie per attingere ai luoghi delle informazioni (siti, ufficio per le relazioni con
il pubblico (Urp), numero verde, social, app). La campagna manifesti deve essere diffusa sul territorio
regionale, senza tener conto della reale operativitd delle misure proprio perché tra i suoi obiettivi ha
principalmente quello di informare i cittadini sulle politiche europee e su come queste incidano sulla loro

quotidianita e sulla crescita della loro regione, stimolandone la pitl vasta partecipazione.

Lo spot vive degli stessi contenuti dei manifesti. I canali di elezione per la diffusione sono quelli televisivi
(tradizionali e TV via internet e streaming), radiofonici e le sale cinematografiche. La televisione tradizionale,
soprattutto nel sud Europa, continua ad avere un ruolo di rilievo come strumento di accesso alle informazioni

da parte di un pubblico molto vasto.

Sono piuttosto diversificati i target dei quali le azioni e le misure intendono farsi carico. Cio rende
estremamente complesso individuare soluzioni comunicative capaci di una sintesi ottimale. Va da sé
che ogni ragionamento comunicativo & diverso se si parla di giovani piuttosto che di donne, di
disoccupati di lunga data piuttosto che di laureati che affrontano per la prima volta il mercato del
lavoro, oppure di imprenditori che vogliono crescere innovando, o di enti locali. E tra questi ultimi la
comunicazione assume obiettivi diversi a seconda che si tratta di piccoli, medi e grandi comuni. E’
necessario pertanto trovare una opzione declinata per obiettivo e per target al fine di evitare che
porzioni importanti dei beneficiari finali restino estranee alla complessa fase del coinvolgimento.
Pertanto lo strumento comunicativo pit efficace ¢ una newsletter diversificata per ciascun target, da
inviare via web per contenere i costi, in grado di raggiungere tutti i diversi destinatari. Per la
segmentazione del target & previsto il ricorso allo strumento della “Analisi dei gruppi (cluster)”.
Notevole rilevanza assume la newsletter da indirizzare a tutti i 305 comuni abruzzesi e finalizzata ad
informare gli enti locali sulle opportunita offerte dai fondi FERS ed FSE. Cio nella consapevolezza
che, soprattutto nei piccoli centri, i Comuni assumono un ruolo fondamentale per disseminare le

informazioni.

Poiché necessita non negoziabile resta quella di raggiungere tutti coloro che si trovano in una delle
condizioni di elezione per la pianificazione comunitaria, il mezzo piti idoneo ad offrire la certezza di
raggiungere 1’obiettivo, e con una spesa consona alla validita/feedback dello strumento, pud essere una

lettera target da indirizzare a tutte le famiglie abruzzesi che contenga una profilazione esaustiva delle




casistiche inseribili nelle misure dei due Por. La lettera contiene in modo chiaro e sintetico le misure
che, all’interno del contesto familiare, possono esprimere |’ inequivocabile tratto di unione tra soggetti
portatori di specifiche esigenze (mamme, disoccupati, giovani, imprenditori, altro) e soluzioni. In
questo modo si intende assicurare una copertura pressoché totale degli aventi diritto. Inoltre, la lettera
target coglie almeno altri due obiettivi: a) la possibilita di diffondere massimamente la rete per
I"accesso alle informazioni (siti, urp, numero verde, social, app); b) far percepire in modo ottimale
I’azione combinata Regione/Unione europea sinergicamente proiettata verso lo sviluppo del tessuto
sociale ed imprenditoriale abruzzese; ¢) creare una “emotivita™ legata all’evento che funge da collante

tra memoria e realtd.

Successivamente alla costruzione della impalcatura comunicativa, necessaria al lancio della programmazione
europea (Fase di lancio della campagna di comunicazione istituzionale al cittadino), si procede all’avvio della
seconda fase caratterizzata dal protagonismo dei beneficiari potenziali ed effettivi, denominata “Animazione
sui bandi: chi, dove, quando™, che si focalizzera, in particolare, sulle misure, di entrambi 1 fondi di maggiore

significativita.

Il messaggio si precisa meglio analogamente al cambio dei destinatari. Dall’indifferenziato “Grande pubblico”
il target viene ora suddiviso in base alle finalita dei progetti individuati dal POR FESR e dal POR FSE per
ciascun Asse. Si passa, quindi, dalla fase di disseminazione delle informazioni, per favorire la partecipazione,
alla fase operativa durante la quale, i diversi gruppi di destinatari devono essere informati sui progetti, i
benefici, le modalith e le procedure per accedere ai finanziamenti, immaginando un approccio quasi

personalizzato della comunicazione.

Gli strumenti dei quali avvalersi sono:

a. Workshop;

b. Eventi;

c. Open day;

d. Materiale promozionale, pubblicazioni;

e. Animazione in co-marketing con centri commerciali/outlet;

f. Supporti visivi, linguaggio dei segni e fumetti per comunicare con specifici target;
g. Centri Europe Direct;

h. Azioni trasversali con I’unione Europea.




Nella pianificazione e nella implementazione dei Workshop ¢ previsto il ricorso alla tecnica dello Stakeholder
Engagement*, Tenendo conto dell'elevato numero di stakeholder coinvolti e delle differenze tra loro, il modo
corretto di dialogare con loro deve essere ritagliato sulle specificitd di ciascuno. Pertanto, sula base dello
Stakeholder Engagement vengono organizzati specifici focus group, per ciascuna tipologia di target e per
differenti aree territoriali. L articolazione dei focus group prevede 4 fasi: informazione, consultazione, dialogo,
partneship. Il focus group & una tecnica di ricerca qualitativa, che ha utilita pratica e implicazioni etiche. Serve
ad approfondire un tema o particolari aspetti di un argomento, mediante un’intervista rivolta ad un gruppo
omogeneo di persone. La caratteristica (e il pregio) del focus group sta proprio nell’interazione che si crea tra
i partecipanti. Un’interazione che, se ben condotta, & capace di generare idee in misura assai maggiore rispetto
alla tecnica classica dell’intervista «faccia a faccian o del questionario. Pertanto, i focus group assumono
notevole rilevanza per tarare 1’azione di comunicazione, mentre quelli svolti nella fase di attuazione del Piano

consentono di correggerla.

* Jo Stakeholder Engagement & I'impegno a far proprio i principi dell’inclusivita e del coinvolgimento, il che
significa dar voce agli stakeholder, riconoscere il loro diritto ad essere ascoltati. Cid consente di raccogliere
contributi e proposte innovative e pianificare possibili soluzioni per il futuro. Pertanto, nell’organizzazione dei
Focus Group si tiene conto delle indicazioni del Manuale dello Stakeholder engagement per selezionare gli

ambiti di intervento e mappare i soggetti portatori di interesse.

Data la estrema parcellizzazione dei beneficiari potenziali (giovani, donne, diversamente abili, over 50, ecc.),
& previsto il ricorso a strumenti comunicativi che, pur se tradizionali, sono maggiormente personalizzati, al
fine di cercare il target nel suo luogo d’elezione, anche qui secondo la logica del coinvolgimento distintivo. In
questo caso si tiene conto delle esperienze del passato, delle buone pratiche raccontate dai protagonisti, per

sviluppare un effetto emulativo.
Tra gli eventi notevole rilevanza assume 1’Evento annuale, promosso dall’ AdG, attraverso il quale:

e promuovere le opportunitd di finanziamento;
e presentare i risultati del programma;
e illustrare i migliori progetti (buone prassi);
e presentare eventuali Piani di Azione ¢ sinergie tra fondi.
Il suddetto evento & organizzato nella parte conclusiva dell’anno. La portata comunicativa di tali eventi &

accresciuta dall*utilizzo sistematico delle dirette streaming che consentono la massima trasparenza ed

accessibilita nonché la documentabilita sul sito www revione abruzzo.it = Furopa .




Nella cornice dell’animazione, sono previste settimane “a tema” che possano essere legate alla metafora delle
stagioni della vita, a seconda delle specifiche opportunita e dei target coinvolti. Nell’ambito degli European
Open Days, la Regione organizzera I'iniziativa #AbruzzousabeneEuropa. Per il 2016 gli eventi si svolgono il
23 e il 24 maggio. Si tratta di attivita giornalistiche che hanno I’obiettivo di rendere note, principalmente
attraverso 1 social, le idee-progetto che si sono concretate grazie alle risorse europee. Scopo dell’azione &
suscitare uno spirito emulativo e spingere alla conoscibilita delle opportunita di sviluppo offerte dall’Unione

Europea.

Il materiale promozionale ¢ prevalentemente pensato per i beneficiari potenziali, effettivi e i moltiplicatori di

informazione e deve essere di supporto nella fase della pubblicazione dei bandj.

In relazione al target da coinvolgere, & prevista |’organizzazione di iniziative che intendono promuovere le

opportunita offerte dai bandi direttamente nei luoghi di maggiore socializzazione,

L’idea ¢ quella di sviluppare attivita di animazione in co-marketing con la rete dei Centri commerciali, ovvero
nei principali luoghi di aggregazione giovanile, con riferimento a soggetti svantaggiati, giovani neet e donne.

Tali iniziative possono essere utili nella fase della disseminazione delle informazioni.

Tutte le attivita previste nel presente Piano tengono conto, relativamente all’adozione degli strumenti di
comunicazione pit adeguati, dei giovani e dei diversamente abili. Rispetto a questa tipologia di target &
pensabile prevedere il ricorso a supporti visivi ed eventualmente tecnologici (diversamente abili), e
all’introduzione di modalita comunicative che facciano perno sul fumetto a fini narrativi ed illustrativi

(giovani). In particolare sui social, si pensa ad un abbinamento che renda il contenuto accattivante e suggestivo.

h.
I Centri Europe Direct possono rafforzare I'azione di comunicazione rivolta alle imprese.

Nella tabella 2 sono riportate informazioni salienti relativi ai 3 Centri Europe Direct operanti nella regione.

e'd



Tab. 2 Centri Europe Direct

Centro Europe Direct Teramo Europe Direct Chieti Europe Direct Pescara
Via A. De Benedictis, | - ¢/o Parco Via Spaventa n. 47 - 66100 Largo Gardone Riviera presso
della Scienza, 64100 Teramo Chieti AURUM
infolaeuropedirectieramo. it ewropedirectf@provincia.chiet | forini.paolafeecomune.pescara.it,
+39(0)861 221198 Lit, 0039.0871,403397, +39(0)85 6922432
Wit/ www europeditectteramao.il http://www.provincia.chieti.it | hitp/www.europedirecl.comune.p

feuropedirect escara.it

Orari di front office: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00 ¢ dalle ore 15.00 alle 17.00

La migliore progettualita che il territorio abruzzese pud esprimere, attraverso i suoi principali stakeholder, pud

essere selezionata per partecipare ad alcuni importanti eventi calendarizzati a Bruxelles.

Momenti di confronto, di validazione dei risultati di cui la Regione Abruzzo terra conto in occasione dei
seguenti appuntamenti: “Open Eu proiect days”, RegioStarsAwards, Open data, Going local seminars. Le
iniziative da prendere in considerazione sono dettagliate nel momento in cui risultano meglio definite le

possibili sinergie e le convenienze sul piano della relazione tra comunicazione e feedback.

Un ulteriore strumento di amplificazione e diffusione delle informazione & costituito dal Servizio Stampa
della Giunta regionale, cui spetta il ruolo di integrazione della comunicazione Ue con le proprie attivita

istituzionali, e di disseminazione delle informazioni attraverso i Mass media.

Tutti i canali di diffusione delle notizie in uso al Servizio stampa — agenzia di stampa e prodotti multimediali
— possono essere utilizzate per tutti i gruppi target, specificatamente per i moltiplicatori di informazione. In
particolare I’ Agenzia di stampa quotidiana “Regione flash”, rivolta prevalentemente ai mass media, raggiunge
il sistema radio televisivo regionale, 1 quotidiani cartacei e gli on line nella loro interezza sul territorio
regionale. Tenendo conto dell’immagine coordinata, I’idea & quella di creare una testata allegata a “Regione
flash™ dedicata esclusivamente all’informazione specialistica di settore. Grazie alla omogeneita del contesto
grafico, la testata pud essere immediatamente catalogata come autorevole ¢ selezionata dai mass media. Cosi
pitt facilmente pud essere classificata in una determinata scala valoriale. “Regione flash™ pud essere destinata,
data la specificita dei suoi contenuti, a ulteriori moltiplicatori di informazione come i cosiddetti Gruppi di
destinatari specifici e il Comitato di sorveglianza. Un ulteriore veicolo di diffusione dell’informazione &

costituito dal profilo facebook ufficiale “Regione Abruzzo™.



Nelle tabelle 3 e 4 le singole azioni di comunicazione sono correlate a: strumenti, modalita di divulgazione,

destinatari, obiettivi specifici.

Tab. 3 Correlazione funzionale Attivitd, Strumenti, Modalita di divulgazione, Destinatari, Obiettivi

specifici
Attivitd: Propedeutica e Lancio dell’azione di comunicazione
Strumenti Modalita di Destinatari Obiettivi specifici
divulgazione
Eventi di lancio Pubblicita sulle | Grande pubblico®®®, | Accessibilita®®®, imparzialitd®°®,
magpiori testate, | benefician utilizzo®®, conoscenza®®e,
comunicati potenziali®®°, trasparenza®®®
stampa beneficiari effettivi®®,
moltiplicatori
dell’informazione®®®
Creazione del contesto Documenti, Grande pubblica®®®, | Accessibilita®®®, imparzialita®°®,
grafico (logo e claim) manifesti, spot, | beneficiari utilizzo®, conoscenza®®®,
web, social, potenziali®®®, trasparenza®°®
newsletter beneficiari effettivi®®,
moltiplicatori
dell’informazione®®®
Sito Web Documenti, Grande pubblico®®®, | Accessibilita®®°, imparzialita®®®,
manifesti, spot, beneficiari utilizzo®?, conoscenza®®?,
social, newsletter | potenziali®®®, trasparenza®®®, buone prassi®®®
beneficiari effettivi®®,
moltiplicatori
dell’informazione®®®
Social media (Rxeuifo della Grande pubblico®®®, Accessibilita®®®, imparzialita®®®,
rete sociale beneficiari utilizzo™®, conoscenza®®®,
potenziali®®®, trasparenza®°®
beneficiari effettivi®®,
moltiplicatori
dell’informazione®®®
all’interno della rete
sociale
App per dispositivo Tutti 1 dispositivi | Grande pubblico®®®, | Accessibilita®®®, imparzialitd®®°,
mobile elettronici beneficiari utilizzo®®, conoscenza®@®,
compatibili con | potenziali®®®, trasparenza®®
il sistema beneficiari effettivi®®,
operativo moltiplicatori
dell’informazione®®®
che utilizzano
’applicazione
/Y 20
/




Speakerapgio

Pribblicita

mabie nelle citd

Cirande pubiblicg®®?,
beneficiarn
potenzialt™®,
Beneliear effetlivi
maoltiplicatori

dell' Informaxione

w\

Insersmon viralt su
Facehaok

Publblicita spHa

rede sociale o

facehook

[eixle}

Grande pubbiico®™
bengiician
potenziali®®®,

beneficiar ofieitivi®™,

moltiplicatorn
dell"informazione
all'interan della rete
soctale di facehook

LR eE~]

Accessibiiilat

')UU

Accessihling

Rl

tmparzialita’
conascenza™®,

[ol=—H

trasparenzn”®?

[ALATH CJ'(J'!J

; frparaalitd
0 ncm.mm.:""”,

TJ’U

utifizzo
tr %pfm,nm

AL

Manifesti 6X3

Affigsione nelle
citd destinatarie
deglt intervenit

f=l=1}

Grande pubblico
breneficiar
polengiali®®®,
heneliciart effettivi
moltipticatari
dell"informazions

ﬁﬂ.'l

[APl=)

d I'J(')ﬂ

Accessthilith

o0

nmparzialith?e?,

CONOSCenFE™™™, t.] a{;pi&rcrm;ﬂ"“"

Spat Sistema Grrande pubblico™®, Accessibiliia®es, imparzialith™®®,
televisivo locale | beneficiar conoscerrza®, rasparenza®®?
¢ social media poterziali®e®,
heneficiari effetuvi®®,
moltiplicaton
dell'informazione”™®
fuori ¢ dertro fa rele
sociale
Newsketter Indirizzario Moltiplicatori Accessibilith™™®, umnprarzialitd™=
gletlronico defl'informazione witdiea ™, ¢ mmwumx“”"

trasparenza”®™ buone praga®®

Letera farpet

Diffusione

INCZ20 Posta

(el
Y

Girande pubblice®
benefieiar
potenzialives,
beneficiar
effettivi®®
metiplicaeori
dell’Infortnazionc®>?

Accessibilith™®, imnparsialita®™=",
ubtlizzn® | efficacia “*Toonoscenza™,

Hl:l.l

frasparenza

Eagrenda; Livello di Correlazions: Max: oo

Media; oo; Minimoe: o




Tab. 4 Correlazione funzionale Attivita, Strumenti, Modalita di divulgazione, Destinatari, Obiettivi

specifici
Attivita: Animazione dei bandi/avvisi
Strumenti Modalita di Destinatari Obiettivi specifici
divulgazione
Workshop Pubblicita, social | Beneficiari Accessibilita®®®, imparzialita®e?,
media, potenziali®®®, utilizzo™", efficacia il
partenariato, beneficiari conoscenza®®, trasparenza®®, buone
comunicati effettivi®®?, prassi®®®
stampa moltiplicatori
dell’informazione®
Eventi Pubblicita, social | Beneficiari Accessibilita®o®, imparzialita®®®,
media, potenziali®®®, utilizzo®°°, efficacia nes
partenariato, beneficiari conoscenza®®®, trasparenza®®®,
comunicati effettivi®®®,
stampa moltiplicatori
dell’informazione®
Pubblicita, social i : ¥ E i R o
Open day Beneficiari Accessibilita®e®, imparzialita®®®,
media, potenziali®®®, utilizzo®°°, efficacia e
; iari scenza®®, trasparenza®®°
partenariato, b:: ‘:’tﬁ‘:‘fﬂ oeng  RAAPATERAATS
effettivi®®®,
comunicati moltiplicatori
S .
stampa dell’informazione

Materiale informativo Direttamente ai | Beneficiari Accessibilita®®®, imparzialita®®®,
destinatari potenziali®®®, utilizzo®°®, efficacia ona.
nell’ambito  di | beneficiari conoscenza®®®, trasparenza®®°, buone
workshop, effettivi®®?, prassi®®®
eventi, open day | moltiplicatori

dell’informazione®

Animazione in co- | Pubblicita, social | Grande pubblico®®® | Accessibilita®®®, imparzialita®°®,

marketing con centri | media, Beneficiari utilizzo®, conoscenza®®®,

commerciali/outlet partenariato, potenziali®®, trasparenza®®, efficacia °°°
comunicati beneficiari effettivi®,
stampa

Supporti visivi, linguaggio Materinle Grande pubblico®™® | Accessibilita®®®, imparzialita®®®,

dei segni e fumetti per | informativo, Beneficiari utilizzo®°°, efficacia oee,

comunicare con specifici Bl b potenziali®®®, conoscenza®®®, trasparenza®®®,
target beneficiari
effettivi®®®,

Centri Europe Direct Newaletier, Grande pubblico®® | Accessibilita®®,  imparzialita®®,
partenariato Beneficiari utilizzo®®, efficacia o83,

potenziali®®®, conoscenza®’?, trasparenza®°°,

beneficiari effettivi®®,
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Azioni trasversali con Fubhiiciod, Fotial Grande pubblico®® | Accessibilita®®®, imparzialita®®®
I’Unione europea media, Beneficiarl utilizzo®®, efficacia ot
partenariato, pntcnﬂzia‘alif’“, - 4 conoscenza®®?, trasparenza®®®,
beneficiari effettivi®®,
comunicati moltiplicatori
stampa dell’informazione
. . Comunicati : i ; P fe
Agenzia di stampa Grande  pubblico®™® | Accessibilita®®®, imparzialita®®®,
specializzata stampa Beneficiari utilizzo®, conoscenza®®®,
“Regione flash” potenziali®, trasparenza®®, efficacia °
beneficiari  effettivi®,
moltiplicatori
dell’informazione®

Legenda: Livello di Correlazione: Max: ooo; Media: oo; Minimo: o

Nella tabella 5 ¢ riportato il cronoprogramma relativo all’anno 2016

Tab. 5 Anno 2016, Cronoprogramma di sviluppo delle attivita di comunicazione

Fase Attivita

Maggio | Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre | Novembre | Dicembre

Creazione del contesto
grafica {lego e claim)

Manifesti 6X3

Social media (Facebook
Abruzzo Europa)

Internet (rilancio Abruzzo
Europa)

Urp

Comunicati stampa

Attivitd trasversali con

I'Unione Europea
(iniziativa

#abruzzousabeneeuropa)

N~ < &S mBDm®~oT WO DT

App "Bandi UE"

Lettera target (sui bandi
europei)

Inserzioni virali su

Facebook

LANCIO | Workshop ed eventi

Attivita di animazione
BANDI : : 5
bandi/avvisi Materiale

informativo




L’attivita di monitoraggio del piano consiste nel valutare gli effetti delle iniziative poste in essere, per:

a. comprendere se ed in quale misura sono stati raggiunti i target nelle diverse attivita di comunicazione
messe in campo;

b. wverificare il livello di conoscenza e la comprensione dei fondi FESR e FSE;

c. comprendere la percezione che gli abruzzesi hanno dell’azione dell’Europa e della Regione Abruzzo

¢ dei rispettivi ruoli nelle politiche regionali di coesione.

Questa attivita fornira un feedback rispetto all*efficacia dei singoli strumenti di comunicazione utilizzati e
consente, pertanto, di procedere eventualmente ad una loro modifica, nell’ottica della qualita e del

miglioramento continuo.
L’attivitd di valutazione prende in considerazione:

a. la Strategia di comunicazione nella sua interezza;
b. le azioni operative di comunicazione;

c. il raggiungimento degli obiettivi specifici fissati dalla Strategia di comunicazione.

Per verificare I'attuazione del presente Piano e, dunque, della Strategia integrata di comunicazione &

assicurata un’azione costante di monitoraggio e di valutazione, che tiene conto di:

a. target attesi;
b. tempi;

c. strumenti di rilevazione.

Le tabelle 6 e 7 riportano i criteri volti a misurare gli indicatori di realizzazione e di risultato:

- gli indicatori di realizzazione relativi alle tipologie di azioni/strumenti comuni da attivare;
- gli indicatori di risultato che sono in relazione con gli obiettivi specifici contenuti nella Strategia

integrata di Comunicazione.

Tab. 6 Indicatori di realizzazione

Indicatore di Realizzazione

Azione/strumento Indicatore di realizzazione Unita di Misura
Sita Web “dbruzzoEuropa” m.
Pagine web create
n. accessi n.
n. contatti mn.
vt
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Hvenli

App “bandi UBE™ Appli App. elscaricnie 1.
cefiular
Profilo Facebook “Bandi UE” ¢ N like
o) virali
] .
Carnpagna media: 1.4 Regione ha | L,
le risorse risorse. Tw mettici i i

Uiddea ™. L'dbruzea cresee  in

Europa

Rapportt con la slampa

Materiale informative @

prowozionsle

Tah, T Indicateri di risutinto

(hicttivi

Esrdicatore di risuliaio

Sirammenti di ritevazione a fitolo

ssemplificativo

/\l‘t'l}]ll Ta conoscenza e la | Livello di sensibilizzazione swi | Analisi del feedvack fornito dai
consapavolezza dei  cidading | fondi UF nel grande pubhblico servisl interattivi

rispetto alle opportanmitd offerte

dai Fandi strutturali di

investimenio europel {Fondi S1E).

Carantise Vaceessibilitd e | Livello  di disponibilitd  delle | Questionar, Focus group, i:l.)(.il"-“{@il';l:w
imparzdalitd  sulle  opporiunitd | indormaziond sui fondi U | acampione

ofterte dat POR FLSR-FSE 2014-
2020

all interno det gruppt {arget

Motivare | beneliciar potenziali ¢
comunicars e

atibizzo del POR FESR-IRY

possibilith  di

Livetlo di percezione della qualitd

detle informazioni ricevuate  dai

grim turgel

Cestionari, analisi feedback da

strutnentt inferatlivi

Livello  di  iimplementazione

positiva dal progranung

Mumero di ¢andidabre di buon

tivello e basso tasso di errore

Informare 1 gruppi  target s

vantagel det progeti realizzali

Livetlo di conoscenza def progett

allinterne dei grappl target

Cluestionari, focus proup, indapgini

a campione
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L’Autorita di Gestione Unica FERS e FSE, alla luce delle indicazioni del Reg. (UE) n. 1303/2013, assicura

il rispetto degli obblighi in materia di informazione e pubblicita delle operazioni finanziate.

Per le attivitd connesse a tali obblighi, I’AdG si avvale di un Gruppo di Lavoro interdipartimentale, che si

configura come Cabina di Regia della comunicazione, coordinato dal referente della comunicazione.
Il Gruppo Interdipartimentale di cui alla determina direttoriale n. 108 del 9.05.2016 & composto da:

a. Per il Dpa Dipartimento della Presidenza e Rapporti con I'Europa:
s Dirigente del Servizio Autorita di Gestione Unica FERS FSE;
¢ Responsabile Ufficio coordinamento, monitoraggio, e gestione PO FESR;
o Responsabile Ufficio “Coordinamento, monitoraggio e gestione PO FSE;
e Responsabile “Ufficio informazione” con delega operativa per le attivita di
coordinamento.
b. Per il Dpg Dipartimento Sviluppo economico, Politiche del Lavoro, Istruzione, Ricerca e
Universitd (DPF 013, Coord Unitario)
e Direttore del Dipartimento.
c. Perla Direzione generale:

= Dirigente del Servizio Verifica Attuazione Programma di Governo e Urp™.

Il Coordinamento interdipartimentale costituisce 1'elemento cardine della struttura di governance. Il
Coordinamento assume 'importante funzione di luogo dello scambio di informazioni, di selezione e di
pianificazione degli obiettivi, garanzia per cogliere appieno le caratteristiche della strategia: integrata, mirata
e partecipata. In altri termini, come evidenziato, il Coordinamento pud essere inteso come una “Cabina di
regia sulla comunicazione” che si pone come fonte informativa, alimentando tutto il processo comunicativo
interno ed interno verso ’esterno. In particolare, il Gruppo di Lavoro interdipartimentale nell’azione finalizzata
all’azione ed al coinvolgimento, fa riferimento alla metodologia della Stakeholder Engagement. Cio consente
di dar luogo ad una animazione performante sul tutto il territorio regionale. Prevale I’ ottica della Istituzione
trasparente e aperta che si muove verso il cittadino, agevolandone il percorso di accesso alle informazioni. In
tale ottica il partenariato viene adeguatamente coinvolto nella validazione degli strumenti. Al gruppo di
lavoro interdipartimentale & richiesto, da un lato, un impegno di Accountability (inclusivitd) e, dall’altro,
"impegno alla Rispondenza (I’agire con una riposta adeguata e puntuale). Il gruppo di lavoro sviluppa un
piano strategico del coinvolgimento. I membri del Gruppo di lavoro interdipartimentale accrescono le proprie
competenze attraverso la partecipazione a seminari formativi focalizzati su specifiche tematiche inerenti la

comunicazione.



Nell’ambito del Gruppo di lavaro interdipartimentale, un ruolo di rilievo assume il Servizio stampa, in quanto
svolge funzioni di coordinamento in ragione delle competenze detenute in tema di comunicazione istituzionale
e di strategie finalizzate a rendere fruttuoso il rapporto dialettico tra Ente Regione e cittadini. 1l referente della
comunicazione & il Dirigente del Servizio Stampa Informazione e Comunicazione, collocato all’interno del
Dipartimento della Presidenza e Rapporti con I’Europa, a cui compete di assicurare i rapporti e la

collaborazione con:

a. larete nazionale della comunicazione;

b. la persona responsabile della comunicazione a livello nazionale,

Nella tabella 8 sono sintetizzati i compiti delle entitd coinvolte nel processo di comunicazione.

Tab. 8 Compiti dei soggetti nell’attuazione del piano di comunicazione

Soggetti Compiti
AdG Impulso e raccordo con i programmi operativi
Servizio Stampa Coordina il gruppo di lavoro interdipartimentale
Gruppo di Lavoro Interdipartimentale Seleziona le iniziative, pianifica gli strumenti e
monitora i risultati del piano di comunicazione

La tabella 9, derivante dal Documenti Strategici di comunicazione dei POR FESR - FSE, riepiloga il
complesso delle risorse disponibili ripartite per macro voei, distinte per il FESR e per I'FSE
coerentemente con quanto previsto dalla Strategia integrata della comunicazione.

Tab. 9 Le risorse disponibili per I’azione di comunicazione per il periodo di programmazione
2014-2020
Strumento FSE: Risorse FESR: Risorse Risorse
disponibili disponibili Totali
disponibili
Comunicazione on-line 50.000 116.000 166.000
Eventi 190.000 150.000 340.000
Campagna Media 228.000 200.000 428.000
Materiale informativo e promozionale 116.000 50.488 166.488
Totale 650.000 450.488 1.100.488

La tabella 10 esplicita il budget dell’azione di comunicazione alla luce delle attivita previste.
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