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Contesto

SPID permete    cit aiii e imprese ai   c ceaere  coi ui’uii c  iaeitit aigii le   iut i sereriii oiliie ai 
pubbli che  mmiiisir iioii e imprese  aereit. 

Il SIAN h   aeriio   SPID e  coiseiie l’  c cesso  i propri sereriii  a uieit aoi t ai ui  iaeitit aigii le 
ril s ci i  a  uio aei proeriaer  certi c t.

Nel seguiio erieie spieg io  cos   c mbi  per gli uieit istiuiioi li e per i Respois bili aelle uieiie.

Identficazione dellfiutente isttuzionale

l’uieiie istiuiioi le per   c ceaere  i sereriii ael SIAN aeere ie cess ri meiie essere iaeiti c io a  ui 
respois bile aelle uieiie ael SIAN  che lo  ssegi   a ui uf cio e  bilii io  ll’utliiio ai uio o più sereriii. 

Il Respois bile aelle Uieiie iell  f se ai iaeiti c iioie per uieit  che aispoigoio ai  creaeiii li SPID può 
ioi  ter re il fusso ai ril s cio aelle  creaeiii li SIAN imposi iao ui  tribuio aell’uieiie. 

Per le tpologie ai uieit obblig ie  ll’utliiio ai SPID iute le iuoere uieiie s r iio geier ie  come ai tpo 
SPID e quelle preesisieit ererr iio  coierertie ii quesi  tpologi a il Respois bile aelle Uieiie ioi poirt più 
ripristi rle ii  creaeiii li SIAN  coi l  fuiiioie ‘Moaii c  uieii ’.

 rimo Accesso dellfiutente isttuzionale con credenziali i ID

L  prim  eroli   che ui uieiie istiuiioi le   c ceae  l pori le aeere s c ri c re i moauli rel teri  ll  propri  
uieii . Gli uieit  che utliii io  creaeiii li ai tpo SPID aoerr iio s c ri c re solo il moaulo 002 (  c cet iioie 
respois biliit)  che aoerr iio si mp re, irm re, s c iieriii re e iieri re  l Sereriiio Gestoie Uieit  coi le 
fuiiioii aispoiibili sul pori le, irm iao es clusier meiie l  seiioie C. Solo  l  complei meiio ai quesi  f se 
l’uieiie ererrt  uioriii io  a   c ceaere  i sereriii.

Autentcazione con credenziali i ID

Gli uieit  coi  creaeiii li SPID aoerr iio seleiioi re il i b ‘SPID’ a ll  p gii  ai logii, s cegliere il proprio 
Iaeitiy Proeriaer ( che h  ril s ci io le  creaeiii li SPID) efetu re l’ uieit c iioie sul siio aell’IaP,  l iermiie 
ererrt iiairiii t iuoer meiie sul SIAN. 

Se aispoie ai più uieiie ererrt prospet i  ui  p gii   che gli  coiseitrt ai seleiioi re quell   coi  cui eruole 
 ter re l  sessioie ai l eroro.

L’ uieit c iioie  coi  creaeiii li SPID è  coiseiti    qu lsi si uieiie  i che se ioi è si io  coiigur io a l 
Respois bile l’ tribuio SPID. Come git  ererieie per gli uieit  che si  uieit c io  coi ui  certi c io aigii le ai 
 uieit c iioie.

Per l’  c cesso  i sereriii ael SIAN è ri chiesio il livello di sicurezza 2: iome uieiie e p sswora iisieme  a ui 
 coai ce iempor ieo  che erieie iieri io eri  sms o  coi  pp mobile aeai c i a   i le lierello è  sso ci io ui ris chio 
r ggu raeerole e  comp tbile  coi l’impiego ai ui sisiem  ai  uieit c iioie iiform t c    aue f tori ioi 
ie cess ri meiie b s io su  certi c t aigii lia 

Gestone  IN  itatco

Per gli uieit SPID  che ioi  coios coio l  pw ai ripristio è si i  res  aispoiibile l  fuiiioie ‘Iierio PIN Si t co 
per SMS’, l  fuiiioie è aispoiibile iel proilo. Prim  ai utliii rl  l’uieiie aoerrt   c ceri rsi ai  erer imposi io 
ui iumero ai  cellul re..
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Gestone delle utenze

Al cuie fuiiioii aispoiibili ii ‘Supporio Gestoie Uieiie’  come ri chiesi  ai ripristio p sswora, ri chiesi  
iierio pli co, ioi soio  ppli c bili  a uieiie  coi  creaeiii li SPID, l’ ppli c iioie foriis ce ui ai giost co se 
ereigoio utliii ie per uieiie ai quesio tpo

Variazione del tpo di credenziali 

Il tpo ai  creaeiii li utliii ie può essere er ri io iel  corso aell  erii  aell’uieii . Se aell’uieii  è ‘ii si io ai 
preaiiioie’ l  er ri iioie può essere efetu i  a l Respois bile aelle Uieiie, se è ii uio si io su c cessiero l  
moaii c  aeere essere ri chiesi   l Sereriiio Gestoie Uieiie.

L  er ri iioie a  SIAN   SPID geier  l’iier lia iioie aell  pw, a  SPID   SIAN  ter  il fusso ai ril s cio aelle 
 creaeiii li SIAN, l’uieiie aoerrt serolgere l  pro ceaur  ai primo   c cesso per s c ri c re l  moaulist c . Per le 
tpologie ai uieii  ii  cui è obblig iorio l’utliiio ai  creaeiii li foriiie esieri meiie  l SIAN (SPIDCCNS o CI)) 
eereiiu li esigeiie ai er ri iioie ael tpo ai  creaeiii li utliii ie ii f se ai  uieit c iioie aoerr iio essere 
ererii c ie  coi AG)A ir miie il Sereriiio Gestoie Uieiie. 
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