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INTRODUZIONE

Il presente report analizza il “traffico” online generato dall'evento Abruzzo
Open Day Summer, volto alla promozione dell'offerta estiva nel territorio
abruzzese. In particolare, sono stati monitorati i principali social network
come Facebook, Instagram e Twitter attraverso i quali e stato possibile
tracciare i movimenti delle persone sul territorio, i principali utenti attivi, gli
influencer che hanno concorso alla diffusione dei contenuti, gli utenti piu
menzionati e gli hashtag di maggiore utilizzo. Nella seconda parte si indaga
sulla frequenza delle ricerche Google per I'Abruzzo nel periodo promozionale
dell'evento e sull’attivita di comunicazione social svolta direttamente
attraverso gli account ufficiali della DMO Visit Abruzzo.
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I DAT I ANAL I z ZAT I principali hashtag esplorati:

#opendayabruzzo, #tastyabruzzo,
PANORAMICA

#cultabruzzo, #wildabruzzo, #smartabruzzo,

#fantasyabruzzo
[ 22 MAG - 11 GIU 2017
L , INSTAGRAM
Distribuzione dei post

3.021 Post 421.761 Like ai post
f 1.865.841 Persone raggiunte

y TWITTER

779 Tweet 4.732 Like e retweet
257.041 Persone raggiunte

n FACEBOOK

373 Post 12.214 Like e condivisioni

*L'analisi dei contenuti su Facebook & basata esclusivamente sui profili con bassi livelli di privacy e sui
post pubblici.
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SENTIMENT DEI POST
, TWITTER n FACEBOOK

INSTAGRAM

73% 63%

780/0 Contenuti neutri

Contenuti neutri* . :
Contenuti neutri

*La percentuale elevata di contenuti neutri e da attribuire alla presenza di hashtag, geotag, e altri elementi privi di contesto, propri della comunicazione social.
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| DATI ANALIZZATI

INSTAGRAM

[ 22 MAG - 11 GIU 2017

713%

3 . 021 Post totali

2.982 Post con immagini (99%) =
39 Post con video (1%) ~ = ~]

421 .761 Like ai post Post in Italiano Post in Inglese

LINGUE DEI CONTENUTI

25%

Altre lingue (in ordine decrescente):

Russo (0,4%), Cinese (0,3%),
1.865.8471 reach potenziale Spagnolo (0,2%)
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ANDAMENTO DEI POST

INSTAGRAM

[ 22 MAG - 11 GIU 2017

Abruzzo Open Day Summer 2017
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GLI ARGOMENTI PRINCIPALI
(G) istsgan 1%

1%
2% |

O

™ 22 MAG - 11 GIU 2017

Arte

Mare
Paesaggio
Montagna
Territorio
Monumenti
ltinerari
Gastronomia
Trasportl
Parchi naturall
_aghl

Musel
Servizi
Concerti
Accoglienza

O

2% |

A
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PRINCIPALI UTENTI ATTIVI (@ frctssnsmo sz opends

Instagram
=)

@ latemperini 34

neikloteables 31

ya”ersaerZZO 6 3 donatellapeschini 29
marziadigiulio 23

ilcantodellegno 22

IOveS_a erZZO 4 2 majellastateofmind 2
abruzzodellemeraviglie 2

th e h U b a b ruzzo 4 O abruzzostreetphotography 20
T cdaphoto 19
i_love_abruzzo 18

yesaerZZO 38 giuliainnamorati 18
Ig_pescara_ 17

annalisa_mincone 34 guide_abruzzo 17
gospar 17
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PRINCIPALI INFLUENCER hope’ e ADIzZO e By Followers

Instagram
(=)

@guidocatelli 3 SN S
;& 9 81 1 8 bobbyanwar 5 65112 _ericaaaaaaaaa_ 2 19799
.« ye . alessiomor_ 3 61066 yourabruzzo 29 18067
@ g Iu I IOtOI II 15 ruggero_falone 8 60099 fraintesa 2 16162
;; 97995 fa_vious 2 59871 maresados 22 15010
@Oraziospoto 3 ilarysgrill 15 52052 liz_b 5 12341
;; 94465 italiait 8 49025 anna_pernice 7/ 11739
lalunasulcucchiaio 1 38882 cicchigram 4 11587
@ a ive Nnn ] flavianaboni 2 36856 francesco_tommasi_ 3 10356
‘; 91090 paesaggidabruzzo 11 27722
sinceigotacamera 15 26472
@m | ha iIOnaca 16 mariangelaiannetti 11 20898
a=70857
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GEOLOCALIZZAZIONI PRINCIPALI O rostscctocaiizan
Instagram

Qo

Q Campo Imperatore 34

San Vito Chietino 32

P I t I 9 3 LAquila, Italy 28
es Ca ra a Francavilla al Mare 27

’ y Scanno, ltaly 27

° Sulmona 25

Rccca CaIaSC|O 6 8 Valle San Giovanni 22
Ponte del Mare 2

Punta Aderci - Giulianova 2
Riserva Naturale-Vasto 60 o .
Gran Sasso d'ltalia 7/

Va Sto 47 Santo Stefano di Sessanio 16
. . Prati di Tivo 16
Ch Ietl 39 Porto di Giulianova 15
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UTENTI PIU MENZIONATI @ Weniions
nstagram @

(@surussiicerasi 43

@ @b_creative__ 43

@thehub_crew 43

@yallersabruzzo 66 evourstrizs -
@ig_italia 40

o o o @nicpollutri 40
@gladadlmaSCIO 46 @igworldclub 29
@ig_laquila_ 29

@lOVGS_a bruzzo 45 @igabruzzo 28
@ig_teramo_ 27

(@igpescara 27

©@THEHUB_ABRUZZO YA o naive ;
, @igworldclub_officialaccount 25
@sabinab74 45 Dget_renost y
@ig_sulmona 23
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PRINCIPALI HASHTAG

Instagram

#Habruzzo

#Hyourabruzzo

#volgoabruzzo
H#Hyallersabruzzo

H#igersabruzzo

1512

1301

1242
1232

1164

Q Post taggati

#loves_abruzzo
#vivoabruzzo
#loves_united_abruzzo
#igersitalia
#ig_abruzzo
#paesaggidabruzzo
#volgoitalia
#yallersitalia
#ig_italia
#abruzzo_in_foto
#yesabruzzo
#bestabruzzopics
#italy
#abruzzofantasy
#nature

#igerschieti

4

1163
956
849
6/2
653
582
571
495
468
447
438
422
416
413
357
338
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| DATI ANALIZZATI

TWITTER

=
3 %
s
' O
O
v
. 0
................................................... g g
779 Tweet totali ‘29
=
353 Tweet con immagini (46%) 13%
27 Tweet con video (4%) ;‘ 'i
1 .61 1 Retweet Tweet in Italiano Tweet in Inglese
31 21 Like ai tweet Altre lingue (in ordine decrescente):

Tedesco (5%8, Spagnolo (3%),
257.041 reach potenziale Portoghese Z%f
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ANDAMENTO DEI TWEET

TWITTER

e 22 MAG - 11 GIU 2017 y

Abruzzo Open Day Summer 2017
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GLI ARGOMENTI PRINCIPALI
W Twiter 1%

™ 22 MAG - 11 GIU 2017

%
@® Arte © Cultura
@ Eventi ® Montagna
© Mare ® Paesaggio
© ltinerari @ Parchi naturali
@® Monuments @ Trasporti
® Musei « Teatro
@® Concerti @ Laghi
@ Territorio ® Servizi
« Gastronomia
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PR I N CI PALI U T E N TI ATT IVI gwrier;clglativi a Abruzzo e Abruzzo Open Day
u
y Twitter

= -

Visitlanciano 24

AbruzzoBT 284 w0
YourAbruzzo 56 -

llarysGrill

VisitAbruzzo_de 39

natourarte_info

ViSitAerZZO_Uk 38 bsarandilme

viaggiFraintesa

—
A

Ita I ia 3 2 dmcgsassolaga

Vivilabruzzo
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PRINCIPALI INFLUENCER S e
y Twitter

S S

0

@ltalia 1 italiaBT 1 7652 _ltalia_jp 1 2322

;{ 111476 llarysGrill 9 7516 JourneyDraft 3 2251

ITALIETOURISME 2 7368 DietaMelarossa 1 2096

@YOLI rAbruzzo 136 er.1i’fnordamerica 2 7059 BikelifelTA 4 2057

;; 14477 \Fifx':::r:;zr:;j:: 318 ;Zg federicafarinel 1 2042

o memesullaluna 2 2921 viaggiFraintesa 6 1899

@ Reg |One_AerZZO 1 dGiacomoP 1 2827 ItalianTouristB 5 1775

2211932 ChietiCamCom 1 2650 promopescara 1 1772

TerreTrabocchi 3 2456 natourarte_info 7 1747

@paesaggiabruzzo 1 cittameridiane 3 2430 284Chiara 1 1641

229775 sl

o . ltalia_ip : 2392 xCaaarlaa 1 1449

@G 1U | IOTOl | | 2 taliaBT : 7652 Parcoabruzzo 1 1348

;{ 7696 llarysGrill 9 7516 viverevasto 1 1300
g
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PRINCIPALI LOCATION Q o i ctadn

WY Twitter 0
Q

Pineto 12

Penne 11

Teramo 10

Sulmona prA

Castelbasso 22
Atri 18 -

Majella

Casalbordino
Vasto

Scanno

Castelli

Giulianova 16

Palena

. Campli
Lanciano 15 Spoltore

9
8
8
8
7/
7/
7/
7/
6
6
6
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UTENTI PIU MENZIONATI

y Twitter

@YourAbruzzo
@AQABRUZZO

©ltalia
@Regione_Abruzzo

@ParcoMajella

@
.I

8
2
2
2
2

@terretrabocchi
@Parcoabruzzo
@TeatroFenaroli
@FondMenegaz
@IIBosso
(@aailaar
@francifialdini

@Unomattina

AN NN DNNDN
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PRINCIPALI HASHTAG
WY Twitter

“ Tweet taggati

\ 4

Q #igersabruzzo 24
#Sulmona 23

#Calalenta 21

#opendayabruzzo 392 #Lanciana 2
#wildabruzzo 19

#cultabruzzo 19

#YourAbruzzo 305 #Giulianova 18
#atri 17

#borgo 15

#Abruzzo 149 . -~
#laquila 12

Htu riS MO 43 #abruzzoopendaysummer 11
#Castelbasso 11

. . #TastyAbruzzo 10
H#Hvisitabruzzo 32 escnra o
#igersitalia 10
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| DATI ANALIZZATI 799,

FACEBOOK* =
2
, &
O
O
*Lanalisi dei contenuti su Facebook e basata esclusivamente E g
P o B e ey S . | L
-
373 Post totali g
253 Post con immagini (68%) - 6%
— E—
90 Post con video (25%) == —
Tweet in Italiano Tweet in Inglese

| 8 Post con link (5%)
Altre lingue (in ordine decrescente):

° > <
8'4596 369 0 106 "¢’ 8w Olandese (6%), Tedesco (3%),
ungheresi (1%), Spagnolo (1%)
3 ° 7 5 5 CondiViSioni **La lingua non e definita quando si tratta di un post senza

testo, ma di solo contenuto visuale (foto, video, ecc.) o link.

®)
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ANDAMENTO DEI POST

FACEBOOK

[ 22 MAG - 11 GIU 2017 n

Abruzzo Open Day Summer 2017

22/05/2017 26/05/2017 30/05/2017 03/06/2017 08/06/2017 11/06/2017
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GLI ARGOMENTI PRINCIPALI
'i Facebook

™ 22 MAG - 11 GIU 2017

1%
2% .,

2%  13%

070 2% B @ Eventi @ Trasporti
o @ ltinerari ® Cultura
3%
© Arte @® Montagna
AR/ ® Mare ® Paesaggio
@ Concert © Laghi
4% @® Gastronomia © Attrazioni
@ Parchi naturali @® Servizi
5% @ Territorio @® Accoglienza
 Monumenti
704 © Musei

8%
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Post relativi a Abruzzo e Abruzzo Open Day
Summer

'i Facebook
=)

Besuch Abruzzo

DMC Gran Sasso Laga Your Abruzzo

Pallenium Tourism

V|$|t AerZZO Terrextra - Dmc Marsica
Claudio Di Dionisio
Bikelife Smart & Sports -

Wolftour discover Abruzzo
Abruzzo Open Day Summer

llarysGrill, fotografie e storie
di llaria Barbotti

Visit Sangro Aventino, Abruzzo - Italy. Ball e Sone - Festival del
Saltarello

Prati Di Tivo

Gran Sasso Outdoor Gran Prix o
-raintesa

‘A‘Uﬂ{%—* 27



PRINCIPALI HASHTAG
n Facebook

\ 4

#opendayabruzzo 528

#Abruzzo 125

#cultabruzzo 86
#turismo 71
#smartabruzzo 606

Q Post taggati

#wildabruzzo
#tastyabruzzo
#fantasyabruzzo
#GranSassoliving
#yourabruzzo
#bikelifeliveyourpassion
#GranSasso
#visitabruzzo
#Teramo
#GranSassoOutdoor
#BalleSone

#aso
#cerranobikexpo
#PratidiTivo
#bikeweek

4
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LABRUZZO SU GOOGLE

Frequenza di ricerche effettuate su Google per "“Abruzzo’ tra il 22 Maggio e I'1T Giugno 2017, in tutto il mondo, in tutte
le lingue, nella categoria "Viaggi'.

™ 22 MAG - 11 GIU 2017

Abruzzo Open Day Summer 2017

22 mag 28 mag 3 giu 9 9iu

B Frequenza di Ricerche per “Abruzzo” nella categoria Viaggi.

Il valore 100 indica la maggiore frequenza di ricerca del termine; il punto di massimo interesse.
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LABRUZZO SU GOOGLE

Frequenza di ricerche effettuate su Google per "Abruzzo’, in tutto il mondo, in tutte le lingue, nella categoria "Hotel e
alloggi”.

™ 22 MAG - 11 GIU 2017

Abruzzo Open Day Summer 2017

= el e e

N
~J

21 mag ag 2 giu 8 giu

B Frequenza di Ricerche per “Abruzzo” nella categoria Hotel e alloggi.

Il valore 100 indica la maggiore frequenza di ricerca del termine; il punto di massimo interesse.
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RICERCHE CORRELATE

Volume di ricerche correlate su Google per "Abruzzo’ tra il 22 Maggio e ['11 Giugno 2017/, in tutto il mondo, In
tutte le lingue, nella categoria "Viaggi”.

CATEGORIA VIAGGI CATEGORIA VIAGGI
 Plucercate .. .Inaumento, . ..

RB&E]Z'%DEGLI SULMONA ..

MARE OFFERTE

PESCARA VILLAGGIO +60%
MARCHE VILLA ROSA +50%
OFFERTE SILVI +50%

AGRITURISMO SULMONA +40%
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'S 8

LA SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI

'landamento delle recensioni e del Sentiment nelle strutture abruzzesi.

™ 22 MAG - 11 GIU 2017

Abruzzo - ricettivita 12‘7
. . o . b -
84 50/ Sentiment Positivo 4.980 ! Rispettoallo 19.384
° O 22Mag- 11 Giu 2017 Recensioni *steszo periodo Opinioni rilevate
1000
.......... Abruzzo Open Day Summer 2017 _
e \ E
500 T
B e
250
— == I | — P— [ ) ol =
Olwlw Elesme=snl AR R RN
v ; 28. Mag 30. Mag 1. Giu 3. Giu 5. Giu 7. Giu 9. Giu 11. Giu
I Contenuti positivi Contenuti neutri [l Contenuti negativi —— Sentiment medio%
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LA SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI Clf

'landamento delle recensioni e del Sentiment nelle strutture abruzzesi.

™ 22 MAG - 11 GIU 2017

lllll

Abruzzo - ristorazione

87 . 9 O/O Sentiment Positivo 2.184: _ 22514 : 6392

22 Mag - 11 Giu 2017 Recensioni *stesso periodo Opinioni rilevate

‘ 0

.....

200

Abruzzo Open Day Summer 2017
................................... |
150 :
\
100
—

22 Mag 24. Mag 26. Mag 28. Mag 30. Mag 1.Giu 3. Giu 5. Giu 7. Giu 9.Glu 11. Giu

I Contenuti positivi Contenuti neutri [l Contenuti negativi —— Sentiment medio%
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LA SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI wfl

'landamento delle recensioni e del Sentiment nelle strutture abruzzesi.

™ 22 MAG - 11 GIU 2017

Abruzzo - attrazioni

8 7 ) 9 O/O Sentiment Positivo 244 :':Jp.eltti( : 348

22 Mag - 11 Giu 2017 Recensioni *stesso gerIOdO . Opinioni rilevate
4 L 4
* L 4

30
\%zo Open Day Summer 2017
e W i i
i /

innflnn s RN EsEl_n

22, Mag 24, Mag 26. Mag 28. Mag 30. Mag 1. Giu 3. Gm S. Glu Z. Guu 9. Glu 11. Giu

10

"‘\s

20 Contenuti positivi Contenuti neutri [l Contenuti negativi  —— Sentiment medio%
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| SOCIAL DI VISITABRUZZO.IT

Analisi dellattivita tra il 22 Maggio e I'1T Giugno 2017/

™ 22 MAG - 11 GIU 2017

EIOYG+i ®
156904 Fan e follower
408 rost pubblicati sui social
40
0 I I Bl R
22. Mag 24. Mag 26. Mag 28. Mag 30. Mag 1.Giu 3. Giu 5. Giu 7. Giu 9. Giu 11. Giu

B Volume di contenuti pubblicati giornalmente
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| SOCIAL DI VISITABRUZZO.IT

Analisi dellattivita tra il 22 Maggio e I'1T Giugno 2017/

™ 22 MAG - 11 GIU 2017

CANALE Nr. di contenuti Variazione Total engagement Variazione
W Twitter I 2c2 +157 ~ 3.547 +2.763
+ Facebook B 104 +9 13.186 -8.804
U] Instagram i 22 +1 7 12.787 -1.126 ™
(@ Pinterest 0 0

(5 Google 0 0

Youtube 0 -1 W 0 -80 W
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| SOCIAL DI VISITABRUZZO.IT

Analisi dellattivita tra il 22 Maggio e I'1T Giugno 2017/

™ 22 MAG - 11 GIU 2017

n Pagina Facebook Visit Abruzzo
122.966 ran

9 Post al giorno in media

22. Mag 24. Mag 26. Mag 28. Mag 30. Mag 1. Giu 5. Giu 7. Giu 11. Giu

B Volume di contenuti pubblicati giornalmente
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| SOCIAL DI VISITABRUZZO.IT

Analisi dellattivita tra il 22 Maggio e I'1T Giugno 2017/

™ 22 MAG - 11 GIU 2017

y Profilo Twitter YOUF Abruzzo
14.268 rollower

14 post a giorno in media
30

20

; H B B = = = =

22. Mag 24. Mag 26. Mag 28. Mag 30. Mag 1. Giu 3.Giu 5. Giu 7. Giu 9. Giu 11. Giu

B Volume di contenuti pubblicati giornalmente
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| SOCIAL DI VISITABRUZZO.IT

Analisi dellattivita tra il 22 Maggio e I'1T Giugno 2017/

™ 22 MAG - 11 GIU 2017

Profilo Instagram Visit Abruzzo
17.594 roliower

1 Postal giorno in media
3

2

22. Mag 24. Mag 26. Mag 28. Mag 30. Mag 1. Giu 3. Giu 5. Giu 7.Giu 11. Giu

B Volume di contenuti pubblicati giornalmente
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METODOLOGIA DI RECUPERO E ANALISI DEI CONTENUTI SOCIAL

Travel Appeal ha recuperato tutti i contenuti pubblici presenti su Twitter, Instagram, Facebook e Google riferiti
all’Abruzzo e all'evento “Abruzzo Open Day Summer” nel periodo compreso tra il 22 Maggio e I'11 Giugno 2017.

La metodologia di recupero delle informazioni ha previsto un set di parole chiave e di hashtag di partenza, tra i quali
#opendayabruzzo, #tastyabruzzo, #cultabruzzo, #wildabruzzo, #smartabruzzo e #fantasyabruzzo ed un successivo
processo di scrematura dei contenuti recuperati applicando un filtro di coerenza che verificasse la compatibilita delle
informazioni ottenute con l'obiettivo dell’analisi attraverso un matching tra contenuti, keyword e hashtag rilevati
all'interno degli stessi contenuti.

Una volta recuperati tutti i contenuti, sono state elaborate le informazioni presenti nel report, tra cui:

* Principa
* Principa
+ Geoloca

| utenti attivi, sono quegli utenti che hanno postato il maggior numero di contenuti sull’evento.
| influencer, sono gli utenti con maggior numero di follower che hanno postato contenuti sull’evento.
izzazioni principali, sono i luoghi nei quali sono stati pubblicati i contenuti relativi all'evento

indipendentemente dal fatto che gli utenti abbiamo volutamente geolocalizzato il post.

Jtenti piu menzionati, sono gli utenti piu taggati nei post pubblicati sui social analizzati.

Principali hashtag, sono gli hashtag piu utilizzati nei post pubblicati dagli utenti.

Reach potenziale, indica la quantita di utenti potenzialmente raggiunti sommando tutti i follower degli influencer
orincipali.
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METODOLOGIA DI ANALISI ED ELABORAZIONE DEL SENTIMENT

Il Sentiment e un valore che indica il livello di percezione positiva che emerge dall'analisi semantica di un contenuto
testuale (recensione, testo o post). Travel Appeal sfrutta un motore semantico specializzato per comparto (ricettivita,
ristorazione, attrazioni e risorse culturali, trasporti, ecc.) in grado di “leggere” ogni singolo contenuto, rilevarne i soggettsi
citati e comprendere le opinioni associate a quest'ultimi.

Un giudizio (o opinione) incide sulla percentuale di sentiment in base 1) al tempo trascorso; 2) al soggetto al quale si
riferisce (camera, personale, wifi, guida, servizi, ecc.); 3) alla connotazione degli aggettivi, degli avverbi e dei verbi
utilizzati per valutare tale soggetto. |l sistema attribuisce un peso in base al grado di positivia/negativita dell'aggettivo/
avverbio/verbo rilevato e ne elabora nel complesso la percentuale di sentiment.

Questi fattori concorrono alla formulazione del livello di influenza che i contenuti di una struttura (recensioni e post)
possono avere sugli utenti che li leggono. | contenuti vengono quindi “smontati” in piu di settanta argomenti (cluster), in
cui e possibile verificare gli elementi che influenzano positivamente e/o negativamente l'esperienza degli utenti, che
questi sia un ospite di un hotel o un visitatore di un museo.

'analisi semantica sulle recensioni e sintetizzata nel valore percentuale del Sentiment positivo che misura il livello di
percezione che gli utenti hanno rispetto ad un soggetto specifico (una camera, un letto, una persona, un luogo, uno
spazio, ecc.) e nel complesso, la soddisfazione generale.

Le strutture con flusso turistico incidente, in un territorio, sono quelle strutture ritenute rilevanti per la quantita di
contenuti online presenti in ciascuna di esse, quindi piu rappresentative dell'immagine digitale della destinazione.
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